JAK VYBUDOVAT
USPESNY E-SHOP

I.I shopftet



| E-SHOP MUSI MIiT SVOU ADRESU

(o Togl o To (=Y o101 [ 1o o] g 1= o 1 S 4
Domeény mMilovaneé @ igNOFOVANE ..........c.uuuiiiieeeie ittt ee e e e e s sstatee e e e e e s s ss e areeeeaessansstaraeeeeeesesannrnrneeeaaenesanns 4
L0103V 7= 18] (U1 o1 - PP 6
RV = TSIl (o] o] UL =T o To TP EUP PRI 7
JaK VAZNE 10 CNCELE DAL ....ooi ittt e e e e e et e e e e e e e e e annbaneeeaaens 8
PrOCESNT ZAIEZITOSTE ....eeiiiiiiiiie et e ettt e e e e e s bbbt e e e e e e e e e anaeraeeeaaeeeaann 8

E-SHOP Z POHLEDU PRAVA

ObChOANT POAMINKY ....eiiiiiiie ittt s ettt e e e n b et e e e st e e e e nbre e e e nneee 10
Co tedy obchodni podminky e-shopu musi vzdy obsahovat ............cccooociiiiiiieiiie e, 10
Za CO VAs MONOU rOZCUPOVAL PrAVIICH .......uviieiiiiiee ittt ettt ettt e et e e e anbe e e eaene 11
L1010 0= 111 Y20 = T 1Yo o 12
(@0 1] (o]0] o =T a I o Lo 1= 1010 11 1YY AU 12
Reklamace — jako u KamennyCh ProdejeN ............uuuiuieiiriiiiiiiiiieieieieieierainieinrerneererararererereraennrna. 13
Co stanovuje zakon 0 ochrané spotfebitele.............oooee e, 13
YN0 - 1 (U (o o1 (] T LSRR 13

PATNACT VECI, KTERE BY NA VASEM E-SHOPU NEMELY CHYBET

ComuSi €-Shop 0DSANOVAL ... 16

Na co z hlediska presvédcCivosti a marketingu pfi tvorbé e-shopu nezapomenout.............ccccceeennnneen. 17

CENY A JINE PRODEJNiI ARGUMENTY

(O] 0T PP PO PP PP PPTPPPR 19
Cena zaujme, NEZajimMaA-li NAS NIC VIC ...ciuuiiiiiiiiiie ettt 19
| drahota MUZE DYE @rgUIMENT .........oiiiiiiee et e e et e e e st e e e s baeeeeans 20
A obal Na Mobil DYSte NECHTEIIT ... e 20
AKCE 8 SIEVY, SIBVY 8 BKCE ....oeiiiiiiieei ettt e e e e e e e e e e e 20
Chcete nastavit optimalni cenu? VYNOANOCUJEE ...........ueiiiiiiiiiiiiii e 21
Ma vas e-shop to NejVELIST USP Na SVEIE? ...t 21

OSLNTE VZHLEDEM, ANEB NENIi DRUHE SANCE NA PRVNI DOJEM

Jak DY MEl €-SOP VYPAAAL ...t e et e e e e e e b e e e e e as 25
KUPUJi t0, CO POFEDUJI. ittt e e e ettt e e e e e e bbbaeeeaaaeeeans 25
NaKupuji, ProtoZe ME 10 DAVI .....oeiiiiiiiiiiiii et e e e e e e bbb e e e e e e e e eans 25

www.shoptet.cz



Nejde jen 0 to kdy, ale i KOMU PrOdAVAM ..........ccuuiiiiieie e e e e e r e e e e s s e e e e e e e e anns 26
KA SB INSPITOVAL.....eeeeiieeiii ittt e e e e s st e et e e e s s e e e e e e e s s s aa b eeaaeeessaaeetaeeeaaesssasnsneseseeeeeesannsnsaneeeeesesanns 26
POUZITEINY PFEABVSIM ...ttt e s bbbt e s bt et e s et e e e s anbr e e e s aannee s 26
Sablona, nebo (o LT To T I 0 F= W0 01 PP URUPR 26
Pé&t véci, na které se divejte pfi vyb&ru Sablony ... 27
Pé&t vlastnosti vzhledu e-shopu, které vZdycky fUNQUJT .........cceeiiiiiiiiiiiii e 28
Deset rad K& VZNIEAU ZAVEIEM ........oiiiiiiiii ettt sttt st e s rna e e st e e s snneee s 29
Kde brat vhodné fotky d0 €-SNOPU .........uuuiiiiiiiii e e e e s e e e e e e e e e sanes 30
Copywriting, aneb JaK PSAL WED? .....cco oo e e e 31

TEXTY JSOU ALFOU A OMEGOU

Jak Natexty V e-SNOPU ......cooo i 32
A CO KIIEOVA SIOVAT ..ottt e et e e e s e ekt b b et e e e e e s e e nnbb e e e e e e e e e e annenees 34
Pét nejvétSich klisé v reklamnich sloganech a jak se jim VYNNOUL...............ouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieninnn, 36
JaK VYEVOFIt dODIY SIOQAN......cooiiiiiiiii e e br e e 37

KOMUNIKACE: BUDTE SOCIALNI

JaK KOMUNIKOVAL ...ttt e et e e e s e bbbt et e e e e e e asbb b b e e e e e e e e s aanbbeneeeeeas 39
= Lo =] o To o SRRSO PRRRRR 39
I SRRSO 39
T o o |1 SO 39
FOUPSQUANE ...ttt s e e e e e se e sese e nnnnnnnnnnnne 40
e (=T (] PO SPPPP TP PUOPPPPPPPPPN 40
1 ES] = T [ £= 1 o PSSP 40
Jak uspofadat souté€z na FacebooKU ... 41
Jak komunikovat na socCialNiCh SIHICN........c..euii e 42
Jak feSit krizové situace Na FACEDOOKU ...........oiiiiiiiiiiiii e e e e e e eeeees 44
Pét chyb, které vas e-shop polozZi NA IOPALKY .......c.eeiiiiiiiii e 46

KOMUNIKACE PODRUHE: NEWSLETTERY

NS =] (] PRSP PPTP 49
L@ 0| oLl g TN T 1= (=T U RSP PTTPPP 50
Databazi NENAKUPUJLE ......coiiiiiiei ittt ettt e ettt e e s bttt e s enbae e e s snbbeeesanneeeas 51
Jak napsat e-mailing, ktery NeSkonCi V KOSi........coooiiiiiiiiiii e 52
Jak Napsat dODrY NEWSIELIET ...... ...t e e e et b e e e e e e e e anbbeneeaaeas 53
PROPAGUJTE

Propagace — JAK N NI ..ottt e e e ettt e e e e e s b e b e e e e e e e e e e e baraeeaaaaaeaan 55
Budto si muzete NAVStEVNIKY KOUPIT PENEZI.........ccuviiiiiiiiiieiiie ettt aee e 57

www.shoptet.cz



N = o o 1= 1SS 57
Zavazte Si ZAKAZNIKA K VEIMOSTI ....ceiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e et e e et e e e snbre e e e nnene 58
MEFE 8 VYNOUNOCUJIE ......eeiie ettt ekttt e skt e e sk e e e s anbe et e s enbbe e e s annnee s 58
ANAIYZA KIHEOVYCN SIOV ..ottt e st e e e st e e e st e e e sbneeaeaa 58
JAK AALA ZPFACOVAL ......eeiiiiiiieeiitie ettt ettt e e e e e bt e e e e s bt e e e ekt et e e e aa b bt e e e anbb e e e e anbe e e e e anbreeeeannne 62
CO byStE MEi ZVIAANOUL ..ot e e e b e e 62
(O IS = PP PRR PP PR PPRPTRN 63
LOTo T o = TP PR P PUPR PRSI 63
(Lo =T [=T o P (O TR 4 T=T o To T d = SR 63
AT Lo T VS =@ 2o ] ] 1 = = PSSR 63
VYhOAY PPC OPFOti SEO .....oiiiiiiiiiieiiiiie ettt ettt ettt e bt e e e skt et e e e aa bt e e e aabe e e e e anbb e e e e anbreeeeaneee 64
Kde se SEO a PPC potkava, o Maji SPOIEENE .........ccoouuiiiiiiiiiieiieie e 64
Jak poznat SEO, KIEré VAM NEPOMIUZE ......ceeiuuieiiieiiiieiiteeeitee e ettt e eteeesateesteeanteeesbeeesseeesseeeaneeeesnseeeneeas 65
Jak zadat POPLAVKU NA SEO.........coiiiiiiieiiiiii ettt et 67
Pozor na black hat SEO PraktiKy ..............uuuuuiuiuieiiiiieiereieeeneree e ———————————————————————. 69
Jakeé jsou typy tE&Chto Praktik...........cooviviiiiiiii 70
Pro€ neni Vhodné J&€ POUZIVAL ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e esraraseenbseesnrernsnenrnrnrnnnnns 71
JaK to dEIat SPrAVNE ... 71
Skute€né potiebujete Stovky SEO NASIIOJUT ......eeiiiiieiiiie et 74
Jaké SEO nastroje jSou vice MENE K NICEMU? .......oiuiiiiiiiiiie ittt 76

ZAKON STANOVI, ZE REKLAMA

Typy reklamy které zakazuje zakon o regulaci reklamy ... 78

CO SMI rEKIAMEA ODSANOVAL ... .ieiitiieeie ettt e e et e et e e e e et e e e e et s e seaaeeeeatseeeenanaeees 79

PAR SLOV NA ZAVER

BUAUJEE SVOU ZNACKU ...ttt e e bbbt e s et e e e s enbb e e e s nnnneeas 83
PUDIKUJEE ZaJIMAVOSTI......eeiiiiiiiiie ittt ettt e st e e st a e e e s nnnnee s 83
ROZVIJEJLE SV SIUZDY ...ttt 83
Omotejte si zakazniky svym pristupem KOlem PrStU. ... 84
MUST VS 10 DAVIL ...ttt et e st e s e e e s e e e s nannee s 84

www.shoptet.cz



u tet

Uvod

Kniha ,Spoustime e-shop, aneb jak vybudovat Uspésny internetovy obchod* vznikla pivodné
jako série ¢lankt na téma: ,Spoustime e-shop“ uréenych pro étenare blogu Shoptet.cz.
Clanky si ziskaly velkou oblibu a z jedné série se po &ase staly tfi nékolikadilné serialy. Jak
to ale s blogy byva, nebo alespon s tim Shoptetim, obsahu rychle pfibyva a nové &lanky
odsouvaji do pozadi ty staré. Clanky ze serialu: ,Spoustime e-shop* si ale nezaslouzi byt
odsunuty, protoze mohou poslouzit kazdému, kdo spousti svlj e-shop. Atak jsme se

rozhodli je sjednotit do ucelené knihy.

Kniha je rozdélena do kapitol odpovidajicim etapam, které se svym e-shopem budete
prochazet. Hned v Uvodu se seznamite s radami, jak spravné vybrat doménu, a dostanete
jasné odpovédi na pravni otazky, které se vas jako e-shopare tykaji. Vysvétlime si, proc
nejniz§i cena nemusi byt vasim prodejnim argumentem (a uz vabec ne cestou k uspéchu),
ukazeme si, jak vzhled e-shopu ovliviiuje vaSe zakazniky, a spole¢né probereme, jak
dilezité jsou pro vas e-shop texty. Naucite se, jak poznat svého cilového zakaznika,
a pomoci jakych nastroji s nim komunikovat. Pfi té pfilezitosti nesmi chybét ani nékolik rad,
jak fesit krizovou komunikaci. A véfte, Ze ta dfiv nebo pozdéji prosté pfijde. Na co se budete
nejCastéji ptat, jsou otazky propagace. Té v knize vénujeme nejvétsi cast, kazdy si tak pfijde
na své. At uz jde o témata placené formy reklamy, nebo neplacenou propagaci, vSe tu pro

vas mame. Mate se na co tésit.

A pokud budete chtit s &imkoli z probranych témat poradit, na nasSich strankach v sekci

doporucenych kontaktl najdete seznam specialistu, ktefi jsou v téchto tématech jako doma.
Doufame, Ze pro vas budou ¢&lanky pfinosem a ze je vyuzijete v praxi na maximum. Pfejeme

vam, at’ se vam v podnikani dafi!

Tym Shoptet.cz
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Pro¢ potrebuji doménu

Obejdete se bez ohromujiciho designu, slozitych marketingovych figlli, k provozu e-shopu
nepotfebujete teoreticky ani vlastnit pocita¢. Co ale potfebujete pfi spusténi e-shopu uplné
vzdy, je doména. Je to nazev vasSeho obchodu a internetova adresa, kde vas zakaznici

najdou.

Pfed néjakou dobou existoval smér, ktery fikal, Zze nejlepsi doména je takova, ktera
obsahuje klicova slova (slova, ktera zadavaji vasi potencialni zakaznici do vyhledavace,
kdyz hledaji vase zbozi ¢&i sluzby). Tyto tzv. generické domény pomahaly dostat dany web

na vyhodné pozice ve vysledcich vyhledavani a zvySovaly tak navstévnost.

Vyhledavace jsou dnes nesrovnatelné chytfejSi a na klicova slova vdoméné uz témér
nehledi. Generické domény tak ztratily svou vyhodu a zUstaly jim pouze slabiny, které mély
vzdy: jsou shad-no zameénitelné, nevyvolavaji emoci akoneéné ty skute¢né dobre
zapamatovatelné (jednoduché typu hrnce.cz, poklicky.cz, vafecky.cz...) jsou davno

rozebrané, a pokud je budete chtit odkoupit, zaplatite majlant.

Na druhé strané stoji méda brandovych domén, kdy (zjednoduSené) vymyslite do adresy
vlastni slovo nebo vyuzijete vyraz znamy odjinud. Tato varianta je nepochybné lepSi, ale
musite mit na paméti, abyste kreativitou neudusili styl vaSseho obchodu, adresa byla

zapamatovatelna a vyvolavala pozitivni emoci.

Domény milované a ignorované

O emoci, kterou vade adresa vyvola, jde totiz pfedevsim. Vyborné Ize rozdilnou emoci
vyvolavanou doménou demonstrovat na pfikladu slevovych server(. Tyto weby vSechny
poskytuji v podstaté tutéz sluzbu a ve svych neslavnéjSich ¢asech zahrnoval tento segment

stovky stranek, kde bylo mozné se rozhodovat prevazné podle domény (sily znacky).

Ugelem nasledujiciho textu neni hodnotit kvalitu sluZeb, které slevové servery poskytuji, ani
se nesnazi fici, Ze se tomu nebo jinému slevovému serveru dafilo na zakladé brandu, ktery
zvolil. Uvedeni domény ma pouze ilustrativni funkci a jejich vyuziti ma za cil demonstrovat,

jak na uzivatele rizné domény pusobi.

Mezi nejzdafilejSi znacCky tu patfily domény jako Slevomat.cz, Zapakatel.cz, Vykupto.cz.
Jsou snadno zapamatovatelné, neni problém je pouzivat v bézné feci, pravdépodobné
v nich neudélate preklep. Navic ,slevomat® coby ,automat na slevy“ dobfe popsal tehdy novy

typ sluzby a stal se synonymem pro cely byznys. Zapakatel Iépe funguje na lidi s menSi
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ochotou utracet, ktefi radéji nakupuji ,levné“ nez ,se slevou®. Vykupto je jasné zacileno na

lidi s radosti z nakupovani.

Jak domény dochazely, popoustéli tviirci novych uzdu kreativité nebo sahali po generickych
doménach. Slevyvpraze.cz, Slever.cz, Slevax.cz... Tyto variace na slovo sleva byly
enormné shadno zameénitelné a zadna z nich nedosahla (a dosahnout nemohla) zvuénosti
slova ,slevomat®. Slevax zni jako zaklinadlo nebo praci prasek, ale emoci nevyvola. Slever

je také ponékud bezkrvy a Slevyvpraze se ani emoci vyvolavat nesnazi.

V poslednim kole pfichazely nejvétdi bizarnosti. Vytvory jako Levnaholka.cz nebo

Kuponnajidlo.cz byly spiSe odpudivé a nemohly zakaznika nalakat.

Dobré rady pro vybér domény

Doména ma byt:

o Kratka — lidé neradi piSi a dlouhé domény se Spatné pamatuji.Je u nich také vétsi

pravdépodobnost, Ze se uzivatel dopusti preklepu.

o Zapamatovatelna — popustte uzdu fantazii a vyberte slovo, kterése hezky pamatuje

a dobfe zni. Zkratka nenutte vase navstévniky pamatovat si ,jjdtj.cz“.

e Vyvolavajici emoci — pouzijte slovo ¢i frazi, kterou vasi zédkaznici znaji a dokazi si pod
ni néco (idealné hezkého) predstavit. Nebo vytvofte slovo vlastni, avSak hezké,

zapamatovatelné a pratelské.

¢ Jednoducha k napsani — vzdy pfemyslejte, zda doménu, kterou chcete mit,zvladnou
vasi zakaznici bez chyby napsat. Ato iv pfipadé, Ze ji pouze uslySi. RGzna zdvojena

pismena se snazte minimalizovat.

¢ Nezameénitelna — zjistéte si, zda vas ,Rajpejsku“ nema za souseda ,Psiraj“ nebo
,Rajpsu”. A nikdy se nepokousejte svést na viné silnych, zavedenych znacek tim, Ze

jejich doménu jen lehounce pozménite a pouzijete pro svij projekt.

Dale:

e Pozor na vtipky — ¢estina ma diakritiku. Nezapomernite, Ze doména ji zpravidla nemiva.
A mlze tak vznikat spousta nedorozuméni. A kone¢né domény jako penisland.com
(nékdejsi stranka ostrova Pen) nebo expertsexchange.com (mySleno Experts

Exchange) necht jsou vam usmévnym mementem.
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e Nezapomernite délit — pokud chcete viceslovhou doménu, zaregistrujte si variantu
s poml¢kou (viceslovna-domena.cz) idohromady (viceslovhadomena.cz). Variantu,
kterou nechcete propagovat, pak presmérujte na tu hlavni. Pfedejdete tak spousté

nepfijemnosti.

e Co az se rozsirite — nelokalizujte svij byznys v doméné. Az vaSe dortybrno.cz oteviou
filialku v Adamové, vzpomenete na tuto radu. Myslete iglobalné, a pokud jen trochu

hrozi expanze obchodu za hranice, pokuste se koupit si i variantu s .com.

e | prvni fad je dullezity — mit doménu koncici .cz by méla byt samozfejmost. Zvazte
i dalSi varianty ,pismen za teckou“. Ale domény jako ,.info“, ,.org“ nebo ,.net‘ nejsou

zpravidla uplné idealni.

Co si tedy musite ujasnit, nez koupite doménu

Oslovili jsme nékteré uspésné provozovatele internetovych obchod(l, aby se s vami podélili
o ¢ast svého know-how. Zavzpominali pro vas, jak s podnikanim online zaéinali, a vybrali
nékolik problematickych bodl, se kterymi se béhem svého podnikani setkali a které je

nejlepsi vyjasnit si jesté dfive, nez si koupite doménu.

Cilova skupina

Neni vzdy pravda, Ze &im vice navstévnikl pfijJde na vas web, tim vice vydélate. Neni
v lidskych silach poskytnout idealni sluzbu ¢&i zbozZi kazdému. Je vhodné zaméfit se na

nécim vymezenou skupinu uzivatelu a tém svuj e-shop maximalné pfizplsobit.

V uvodu si udélejte SWOT analyzu, ktera vam pomuze vaSi cilovou skupinu poodhalit.

Vytvofte si personu vaseho typického zakaznika a pokuste se vytvofit takovy e-shop, ktery

mu bude maximalné vyhovovat.

Jsou-li vasi cilovou skupinou zakaznici, ktefi dobfe védi, co hledaji, zaméfte se na funkénost
vyhledavani. Pokud naopak sortimentu nerozumi, vyhrajte si s popisky vyrobku, vybudujte

poradnu a mluvte co mozna nejjednodussim jazykem.

Podobné musite cilové skupiné pfizpusobit jazyk jakym mluvite. Chce persona vaseho
zakaznika, abyste ji vykal, nebo tykal? Chce jednoduchy a pfehledny design, nebo chce byt

ohromena pusobivym designem?
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Vase konkurence

Nemate ji radi, my to vime. Ale nikdy se ji nezbavite. Jiz v plenkach vaseho projektu si dobfe
Zjistéte, kdo je vase konkurence, kde jsou jeji silné a slabé stranky. A promyslete, jak se od
ni odliSite.

Nejsnaze svou konkurenci naleznete, nechate-li si vypracovat analyzu kliéovych slov.
Vasimi nejvétSimi konkurenty jsou ty weby, ktefi se objevuji na atraktivnich pozicich ve
vysledcich vyhledavani pro vas dulezitych frazi. To ale neni vSe, sledujte mista, kde se vasi
budouci zakaznici domlouvaji a sdéluji si zkuSenosti. Sledujte ty, které nejvice chvali.
Dobrym zdrojem informaci o vaSich konkurentech jsou ikatalogy, jako napfiklad
Firmy.cz.Nema smysl myslet si, ze dokazete jiz stabilnimu, velkému a oblibenému e-shopu
prebrat zakazniky. Musite své cilové skupiné nabidnout néco, co jinde nenaleznou —
unikatni obchodni argument — USP. Zvolte lakavy a pravdivy davod, pro¢ by méli potencialni
zakaznici zvolit vas a jasné jej artikulujte. Sludné, vytrvale a prfesvédCivé. Nenapadejte vSak
svou konkurenci. Uzivatelé internetu jsou na to haklivi a béhem minuty muzete znicit roky

budovanou povést.

Jaky je vag USP

Znate konkurenci, je na Case zameéfit se na svuUj vlastni web ana to, ¢im ji mizeme
predstihnout. Je dUllezité byt k sobé& upfimny, jediné pokud si dokazeme pfiznat isvé

nedostatky, mame Sanci zdlraznit své prfednosti.

¢ Naleznéte oblasti, kde vynikate. V idealnim pfipadé by mél byt va§ USP (unikatni
prodejni argument) takovy, ktery nelze napodobit, naptiklad ,nejvétsi sit prodejen v CR®

nebo ,exkluzivni zastupce vyrobce koupelen AGP*.

e Priznejte si, kde zaostavate. A nepouzivejte to, kde jste lehce nadprimérni, jako
argument. Pochlubite-li se ,expedici do dvou dnu“ a nasledné zjistite, Ze konkurence

expeduje ihned, jste vedle a uskodili jste si.

e Tam, kde vynikate, hledejte prostor k rozvoji. Naopak u vaSich slabin Ize ofekavat
utok ze strany konkurence. Udélejte tedy ze slabin pfednost, vysvétlujte, pro¢ se

napfiklad pfiplatit za zboZi u vas vice.

o Ted zbyva jen vaSe USP patii€né vyuzit. Své konkurenéni vSak vyhody musite

navstévnikovi prezentovat v okamziku, kdy mate nejvétsi Sanci ovlivnit jeho rozhodnuti.
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Jak vazné to chcete brat

Lidé, ktefi hledaji informace o to, jak si zalozit internetovy obchod, se v zasadé déli do dvou

kategorii:

e Mohou to byt majitelé jiz fungujicich kamennych obchodu, ktefi by na internetu na
internetu radi nalezli nové zakazniky — tato situace je nejsnazsi, nebot tito majitelé znaji
své zakazniky, rozumi svému zbozi a zpravidla jsou idobfi obchodnici. Jejich
nejCastéjSim problémem je, Ze hodné spoléhaji na zkuSenosti z off-line sféry
a podcenuji specifika internetu. Pokud patfite mezi né a mate jen malé prostiedky,
vyberte si silného partnera v podobé néjaké online agentury. E-shopy délané na koleni

nekondi dobre.

e Ti, ktefi maji e-shop jako hlavni vydélek. Tito provozovatelé e-shopu si musi projit
trnitou cestu byznysu od Uvodni ideje az po sladké plody vydélku. Pokud se nemuzete
opfit o zakladnu kamenného obchodu, nastudujte si co mozna nejvice informaci

0 internetovém marketingu a podnikani online.

Procesni zalezitosti

Pfed spusténim e-shopu si ujasnéte postup v konkrétnich otazkach vychazejici z toho, jaké
podminky provozovani internetového obchodu u vas nastaly. Pomohou vam zjednodusit si

exekuci objednavek a koneCné i usetii nemalé prostiedky.
Jde zejména o tyto otazky:

1. Jak se u vas bude platit.
2. Logistika.

3. Zpusob dodavani.
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Obchodni podminky

Obchodni podminky jsou klicovym dokumentem kazdého internetového obchodu. Pfipravili
jsme pro vas jednoduchy check-list, abyste si mohli zkontrolovat, zda obchodni podminky

e-shopu, ktery provozujete, obsahuji vSe, co maji.

Co tedy obchodni podminky e-shopu musi vzdy obsahovat

1. Nazev a identifikacni udaje vaseho e-shopu - z obchodnich podminek e-shopu musi

byt jednoznaéné ziejmé, u koho zakaznik nakupuje.
Musi tu tedy byt uvedena:
¢ Obchodni firma nebo jméno, pfijmeni a identifikacni €islo dodavatele,

o sidlo (u pravnické osoby) nebo bydlisté (prodavate-li jako fyzicka osoba),
u zahraniéni osoby rovnéz adresu podniku nebo organizaéni slozky na uzemi

Ceské republiky,

e udaj o zapisu v obchodnim rejstfiku nebo jiné obdobné evidenci, v&etné

spisové znacky, pokud je pfidélena,

e kontaktni udaje, zejména poStovni adresu pro doruCovani, telefonni Cislo,

pfipadné adresu pro doruovani elektronické posty.

2. Udaje o pfislusném kontrolnim organu, podiéha-li &innost dodavatele rezimu

povolovani.
3. Nazev a zakladni charakteristiky zbozi nebo sluzeb, které nabizite.

4. Castku, kterou zakaznik zaplati. To znamena cenu zbozi nebo sluzeb uvedenou tak,

aby bylo jasné, zda zahrnuje vSechny dané a poplatky.
5. Naklady na dodani.
6. Zpusob platby, dodani nebo pInéni.
7. Pouc€eni o pravu na odstoupeni.

e Zde je nutno zminit, Ze ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu
do 14 dnd od doruceni zbozi. Doporu€ujeme uveést informaci, jakou formu ma
odstoupeni mit.
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e Pokud v obchodnich podminkach udaj o étrnactidenni Ihité chybi, prodluzuje ji to

az na 3 mésice.

o Neni mozné klientovi odstoupeni od smlouvy jakkoli znepfijemnovat. Podminka
,vraceni v pavodnim baleni“ nebo ztrata moznosti odstoupit od smlouvy v pfipadé

osobniho pfevzeti neni pravné pfipustna.
8. Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku (napf. poplatky za telefon).
9. Dobu, po kterou zUstava nabidka nebo cena v platnosti.

10. Svoleni k ukladani soubort cookies do pocitace nakupujiciho s moznosti toto svoleni

nasledné odvolat.

11. Jak postupovat v pfipadé reklamace. Zde je vhodné zminit, Ze kupujici ma pravo na
Uhradu nutnych nakladd, které mu pfi uplatnéni reklamace vznikly. Jednat se bude

pfedevsim o postovné a balné.

12. Ochrana osobnich udaji. Jako provozovatel internetového obchodu budete mit
povinnost postupovat podle zvlastnich pravnich predpist upravujicich pfedevsim

ochranu osobnich Udaju zakaznikd, se kterymi budete nakladat.

Va$ zakaznik musi dostat obchodni podminky k dispozici ve formé&, kterd umoZziuje

archivaci a reprodukci. Mély by jit tedy stdhnout a vytisknout.

Sestavovani obchodnich podminek je pomérné slozita zalezZitost ajde pfi ni o zcela
jednoznacné a pravné vystizné formulace. Jako dobré vychodisko pfi ni mohou poslouzit
tyto vzorové podminky. Vzdy v8ak radéji své obchodni podminky konzultujte s pravnikem,
ktery dokaze postihnout specifika vasdeho oboru a vytvofit takové obchodni podminky, které

povedou ke spokojenosti vas i vasSich klientu.

Za co vas mohou rozcupovat pravnici

Internet neni zéna bezpravi. Vase podnikani tu musi splfiovat pozadavky platnych pfedpisu
a zakonu, stejné jako kdybyste méli obchodni centrum na Véaclavském namésti. Existuji
dokonce i predpisy, které se tykaji pouze obchodovani na internetu. Jaké z nich jsou pro vas

nejdilezit&jsi?
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Formality na uvod

Zacnéme od informaci, které musi provozovatel e-shopu zverejnit. Vedle informaci o osobé

provozovatele se jedna o tyto udaje o nabizeném vyrobku ¢&i sluzbé:

e o0znac€eni vyrobce nebo dovozce, popfipadé dodavatele, pokud to povaha vyrobku
nebo forma prodeje vyZaduje,

e nazev vyrobku, udaj o hmotnosti, mnozstvi nebo rozméru a dalsi udaje, které jsou pro
rozhodovani zakaznika dulezité,

e slozeni materialu, jde-li o textilni vyrobky i obuv; existuji vyjimKy, u nichz se material
uvadét nemusi.

Provozujete-li e-shop, shromazdujete osobni udaje svych klientu. Jako takovi se musite
zaregistrovat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji. Uginit tak mlZete prostfednictvim
tohoto formulare.

Specialni uprava se vztahuje na zboZi pro dospélé, jako je alkohol, tabakové vyrobky nebo
erotické zbozi. NejdulezitéjSim bodem je vase povinnost zajistit, aby se toto zbozi nedostalo
do rukou nezletilych.

Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik ma ze zakona moznost zbozi zakoupené v e-shopu do 14 dnd bez udani divodu
vratit a obchodnik mu musi vratit penize véetné postovného. Co s takto vracenym zbozim

délat?
e Pokud vyrobek nebyl poSkozeny, €i opotfebovany, mizete jej prodat dal.

e Jestlize jej zakaznik poskodil, mate pravo na nahradu $kody. Castku, kterou vratite,
muzete snizit o hodnotu, ktera odpovida poskozeni nebo opotfebeni. Radéji vSak tuto

moznost uvedte pfimo v obchodnich podminkach.

o Existuji druhy zbozi, na které se moznost odstoupit od kupni smlouvy nevztahuje. Patfi
sem zbozi s kratkou dobou zkazy Ci zastarani, jako jsou potraviny nebo tisk. Vratit nejde
ani audio €i video nahravky a pocCitaCové programy, porusil-li zakaznik jejich originalni

obal.

O moznosti odstoupeni od smlouvy musi byt zakaznik vzdy informovan. Pokud neni,
prodluzuje se lhita az na tii mésice. Odstoupeni nemuzete klast prekazky a zakaznik na
né ma narok vzdy, kdyZ uzavie smlouvu pFes internet. Plati tedy iv pfipadé osobniho

odbéru.
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Vasi povinnosti je vratit nejen kupni cenu za zbozi, ale celou Castku, kterou vam
v souvislosti se zbozim zakaznik zaplatil, tedy i poStovné a balné. Spotfebitel nese ze

zakona pouze naklady spojené s vracenim zbozi, tedy za zaslani zbozi zpét prodejci.

Reklamace — jako u kamennych prodejen

Pozadavky na reklamacni fad a pribéh reklamace u e-shopu jsou v podstaté stejné, jako

u kamennych obchodu. Reklamacéni Fad musi mit kazdy e-shop na svych strankach.

Nezapomerite, Ze zdkaznik ma pravo na uhradu nutnych nakladu, které mu vznikly
v souvislosti s uplatnénim reklamace. To v praxi znamena, ze e-shop musi zakaznikovi,

pokud o to pozada, zpravidla zaplatit poStovné a balné.

Co stanovuje zakon o ochrané spotrebitele

Podle zadkona o ochrané spotfebitele reklamacni fad musi obsahovat:

¢ informace o rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku

a sluzeb,

o podminky reklamace spolu s udaji otom, kde lIze reklamaci uplatnit, a o provadéni

zarucnich oprav,

e délku zaruky, zaru¢ni podminky a zpusob vyfizeni reklamace.

A co zarucni doba?

ZaruCni doba trva zpravidla 24 mésicu od data prevzeti zbozi. V zaru€nich podminkach

byste méli uvést:
e za jakych okolnosti je zaruka neplatna,

e pravo kupujiciho na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyteéného odkladu véc uvedl
do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou

véci, nebo jejiopravou.
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Pokud je takovy postup mozny, muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo

od smlouvy odstoupit.

Reklamaci musi obchodnik vyfidit do 30 dnd od jejiho pfijeti a o vyfizeni reklamace je

povinnost zakaznika informovat. Odbornici radi pfi reklamaci tento postup:

e pfijméte reklamaci, a co mozna nejpodrobnéji zjistéte zavadu,

e informujte a zaslete do autorizovaného servisniho centra,

o zaSlete zakaznikovi SMS nebo jej telefonicky kontaktujte o vyfizeni reklamace,
e pfi vyzvednuti vyrobku zakaznikovi pfedvedte funkénost,

o telefonicky ovéfte, zda je zakaznik s vyfizenim reklamace spokojeny.
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Co musi e-shop obsahovat

Jak uz jsme naznadili v asti o pravnich souvislostech provozovani e-shopu, vas internetovy

obchod musi vzdy obsahovat:

Vase identifikace

Na svém e-shopu musite mit dle zakona uvedené své identifikacni udaje.

Jako fyzicka osoba podnikatel musite zobrazovat:

jméno a pfijmeni,

bydliste,

IC,

udaj o zapisu v Zivnostenském rejstiiku véetné spisové znacky — kouzelna formulace “je

zapsan do Zivnostenského rejstfiku vedeného na méstském ufadu v...”

Vystupujete-li jako pravnicka osoba, uvedte

nazev obchodni firmy,

sidlo,

IC,

udaj o zapisu v obchodnim rejstfiku v€etné spisové znacky,

kontaktni udaje:

postovni adresa, lisi-li se od sidla ¢i bydlisté,

telefonni kontakt — ze zakona musi byt uveden, pokud nechcete, aby vam zakaznici
volali, odbornici radi zkratka telefon nezvedat, nebo uvést €as, kdy jste telefonicky
dostupni,

e-mail,

cenu zbozi doplnénou o informaci, je-li s dani ¢i bez ni,

naklady na dodani zbozi,

zpUsoby platby a dodani,

pouceni 0 pravu na odstoupeni od kupni smlouvy,

naklady na pouziti komunikacnich prostfedku na dalku,

dobu, po kterou zUstava nabidka nebo cena v platnosti,

reklamadéni rad.
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Z povinné uvadénych informaci nejCastéji chybi body naklady na pouziti komunikaénich

prostfedkl a doba, po kterou zlstava nabidka v platnosti. Ty Ize kulantné vyfeSit v ramci

obchodnich podminek formulaci typu: ,Hovorné je uctovano dle ceniku vaseho operatora.”

a ,VSechny akce plati do vyprodani zasob.”

Na co z hlediska presvédcéivosti a marketingu pri tvorbé e-shopu
nezapomenout

FAQ — Frequently asked questions neboli ¢asto kladené otazky jsou uziteéné z nékolika
ddvodu. V prvni fadé logicky odpovidaji na ty otazky, které vasSe navstévniky Casto
zajimaji. Zadruhé umoznuji umistit na vas web vhodna kli¢ova slova, coz vam pomuze
pfivést dalSi navstévniky. A kone€né, zpracujete-li tuto sekci kvalitné v kombinaci
s dobfe poskytnutymi informacemi, nebudete pouhym prodejcem zbozi, ale prokazete,

ze svému zbozi skute¢né rozumite.

O nas - je vzdy vhodné prevypravét pfibéh vaseho byznysu. Nepiste o tom, co délate,
ale pro¢ to délate. Dejte svému obchodu pfibéh atvaf. Sekce O nas je vybornym

mistem, kde mlzete zacit navazovat se svym navstévnikem osobni vztah.

jej knakupu dalSimu. Nabidnéte svym navstévnikim moznost spojit se svami na
socialnich sitich. Nejen, Ze je tak k sobé pfipoutate, ale budete i Iépe dokazovat, Ze jste

oblibeny e-shop, ktery Zije.

Informace o zbozi — nepouzivejte unifikované popisky. Mluvte o zbozi vlastnim
jazykem, kterému budou navstévnici naslouchat. Hezké a nazorné fotografie jsou

v e-shopu nutnosti. Obéma témto tématim se budeme vénovat v dalSich ¢lancich.

USP — Unique selling proposition neboli ¢esky unikatni prodejni argument.
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Cena

Diky internetu mame vSechny prodejce na jednom misté. Skrze nejriznéjsi srovnavace se
pravé cena stava jednim z nejdulezitéjSich argumentl, podle kterych si vybirame, kde

nakoupime. Jak nastavit cenu tak, aby vas e-shop vydélaval?

VétSina provozovatell si neni schopna uvédomit pravou cenu za vyvoj a Udrzbu aplikaci
a hardwaru, které jsou pro chod e-shopu nezbytné. Ziji v predstavé, Ze mit e-shop je véc
nékolika korun. Mali¢ky e-shop mUlzete provozovat za nékolik set, maximalné tisic korun,

pokud do nakladu nepodcitate svou vlastni praci. U velkého to vSak nejde.

Prodej na internetu mize ale vyznamné snizit fadu nakladd. USetfite napfiklad na levnéjsi
komunikaci s dodavateli iodbérateli. Nepotfebujete ani kamenné prodejny a rozsahlé
sklady. | tvorba e-shopu je levnéjsi nez vystavba klasického obchodu. Na druhé strané vsak
nemuzete zapominat na nové naklady, které byste v pfipadé bézné kamenné prodejny

neméli (platby za registraci domény, poplatky za webhosting a dalsi).

V prostfedi internetu se stale Castéji vyuziva takzvané necenové konkurence. To
znamena, ze obchodnim argumentem neni cena, ale dalSi doprovodné sluzby, péce
0 zakazniky, alternativni zpUsoby platby &i doru€eni a podobné. Cena presto predstavuje
jedno z hlavnich kritérii, podle néhoz se zakaznici orientuji a rozhoduji. VétSina e-shopu

vyuziva k nastaveni ceny jednu z téchto ¢tyr cest:

Cena zaujme, nezajima-li nas nic vic

Smyslem strategie nizkych cen je pfetdhnout na svou stranu ty zakazniky, ktefi doposud

nakupovali u konkurence nebo v off-line svété.

Nizké ceny maji nejvétsi uspéch u zbozi, které se vSude prodava ve stejné jakosti a s velmi
podobnymi (Zadnymi) doprovodnymi sluzbami. K takovémuto zbozZi patfi napfiklad knihy

nebo znackovy alkohol.

Zakaznici na nizké ceny vyborné slySi a navic vas tato strategie zvyhodni v raznych
srovnavacich cen. Logickym dusledkem politiky nizkych cen je v8ak sniZzovani az
minimalizace zisku. To, co provozovatel e-shopu uSetfi na nakladech, musi investovat do

dotovani produktu.
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Hlavné v minulosti se u této strategie vyuzivalo dorovnavani zisku zdrazovanim doplfikovych
sluzeb. To, co zakaznik uSetfil na zbozi, doplatil na postovném a balném, jehoz vySe mu
byla oznamena az ke konci objednavkového procesu. Tento do jisté miry neeticky zpusob
vSak dnes jiz vétSina obchodnikl opustila, protoZe zakaznici si zacali cen téchto sluzeb vice

v§imat.

| drahota miize byt argument

Protipdlem prvni strategie je nasazeni co mozna nejvys$Si ceny. Maze na prvni pohled
pusobit nelogicky, ale u zbozi luxusniho charakteru, které ma pusobit exkluzivnim dojmem

a jehoz vlastnictvi je symbolem prestiZe, funguje velmi dobfe.

Je v8ak pravdou, Ze v oblasti e-shopu s timto sortimentem nelze cenu zvySovat neomezené.
Prodavate-li napfiklad luxusni kabelky, nechce vas zakaznik, aby byly o mnoho levnéjsi nez
u konkurence. Na druhé strané neni dlivod, aby za zbozi v fadu desetitisict chtél pfiplacet

dalSi stovky korun navic.

Rada vyrobcd navic uméle navySuje ceny svého zboZzi sama. Napiiklad znagdka Dell se
prezentuje jako vysoce kvalitni a spolehliva a pocita s tim, ze zakaznik si za jeji povést rad

pfiplati.

A obal na mobil byste nechtéli?

Urcitou kombinaci pfedchozich dvou pfistupu je strategie znama i z klasickych kamennych
obchodU. Zakladni vyrobek se pfi ni prodava s minimalni marzi, zatimco doplrikové produkty

obchodnik nabizi podstatné draz.

Snizena cena zakladniho produktu pfivede potencialniho zakaznika do obchodu. Je-li ten
udélan dobfe, pfiméje zakaznika k nakupu doplikovych kust sortimentu.  Prodejce
napfiklad snizi cenu mobilniho telefonu pod uroven konkurence, zdrazi vSak obaly a dalSi
prisluSenstvi. Velmi dulezitym atributem e-shopu se tu stavaji doporuceni souvisejicich

zbozi v nabidce.

Akce a slevy, slevy a akce

Princip slev a akci je jednoduchy. Na kratké Casové obdobi zasadné snizite cenu u urcitého

zbozi atoho se snazite prodat co nejvice. Pocitd stim, ze zisk zvelkého mnozstvi
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prodanych kuslU vynahradi niz§i marzi. Na internetu se vSak setkdvame s moznosti velmi

rychlé reakce konkurence a tim znehodnoceni celé akce.

E-shopy tak €astéji jdou cestou znamou jako Hi-Lo. U zbozi je zobrazena preSkrtnuta cena
a vedle ni nova, v kontrastu se Skrtnutou mnohem lakavéjsi, cena. Bohuzel tento princip je

jiz tak Casty, Ze narazi na maly zajem zakaznik(

Chcete nastavit optimalni cenu? Vyhodnocujte

Neexistuje jedina cesta, jak v e-shopu spravné nastavit uroven cen. V rozhodovacim
procesu hraji roli oéekavani zakaznika, vase pozice na trhu nebo aktualni sezéna.
Nejjednodussim zplsobem, jak stanovit optimalni cenu, je vyhodnocovat chovani
zakazniklGa nalézt rovnovahu, pfi které u vas nakupuje dostateéné mnozstvi navstévnikd,

a vy zaroven mate na zbozi pfijatelnou marzi

Ma vas e-shop to nejvétsi USP na svetée?

Nikde neni pro zakaznika tak snadné nakoupit u konkurence jako na internetu. Abyste

svého navstévnika pfimeéli stat se zakaznikem, potfebujete unikatni obchodni argument.

Kazdy obchod (na internetu to plati dvojnasob) by mél byt jedinecny. Mél by mit své ,nej"
ddvod, pro€ nakoupite pravé v ném a ne v tom, ktery se ve vyhledavani objevi pod nebo nad

nim. Toto ,nej“ se nazyva unikatni obchodni argument (unique selling proposition).

Jednoduse je to odpovéd na otazku: ,Pro¢ bych mél nakoupit pravé u vas?*

Ptate-li se, jak zacit s internetovym obchodem, stanoveni USP je dobry prvni krok tvorby
e-shopu. Pravé to, ze jste nejvétsi, nejrychlejsi, nejvstficnéjsSi nebo zbozi nejlépe rozumite,
musi byt na vaSem e-shopu vidét. A to vSude — od nazvu e-shopu pres jeho vzhled az po

e-mail, ktery zakaznik dostane, kdyZ u vas nakoupi.

Dulezité je, aby se argument, kterym navstévnika presvédCujete k nakupu, byl pravdivy,
pfinosny a konecné aby o né&j skuteCné zakaznik stal. Neni dobry napad tvrdit, ze mate
nejvétsSi nabidku mobilnich telefond, pokud to neni pravda — na internetu se IZi snadno
rozkfiknou a vade povést bude vtroskach. Navstévnika nepfesvédcCite ani tim, ze mate

nejvétsi sklad, pokud z toho nema uzitek v podobé rychlejSiho dodani.
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Osvédéena USP

e Nejvétsi — kazdy z nas da na doporuéeni jinych. Cteme si doporuéeni na socialnich
sitich, recenze restauraci a koneéné — nemame duvéru k podnikim, kam nikdo

.....

nejvétsi obrat, automaticky vnimame jako spolehlivé.

e Exkluzivni dodavatel — jste jedini, kdo do Ceska dovaZzi luxusni $perky slavného
vyrobce? Legendarni zesilovaCe, které rvaly usi uz na Woodstocku? Anebo zkratka
prodavate obleceni, které tu nikdo jiny nema? Pokud ano, mate USP sn(. Va$ prodejni
argument je skute€né unikatni ajednoznatné vam pomuze budovat seriézni

a spolehlivou image.

e NejrychlejSi — na rychlost snad lidé na internetu slySi nejvice. Chci-li si koupit
fotoaparat, nechci ¢ekat tyden, nez jej dostanu. Chci jej pokud mozno hned. Pokud
dokazete dodavat zbozi rychle, udélejte z toho pfednost a dejte o tom védét. Budete-li
postupem Casu jesté zrychlovat, mate uspéch skoro zaru¢eny. Mimochodem, o rychlosti

obchodu Alza.cz.

e Jsme odbornici — koupite radéji fotoaparat ve velké prodejné, nebo za stejnou
u Clovéka, ktery focenim Zzije, fotoaparatim rozumi a poradi vam? Pokud svému zbozi
skute€né dobfe rozumite, mizete tim pfitdhnout velmi bonitni klientelu. O tom, jak se
pfesunout z roviny prodejce do roviny experta, v pfistich tydnech chystame specialni

élanek.

e Servis snl — autorizovany servis, prodlouzena zaruka nebo ochotné odpovédi na

otazky? | to mize byt obchodnim argumentem. Lidé na internetu se uz davno nezenou

¢ Rodinna firma — i malinkaty e-shop mize byt mimoradné Uspésny. Pokud prodavate
vlastni vyrobky, neni pro vas lepSi argument. Spousta zakazniku chce véci s pfibéhem,

tak jim jej dejte.
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Mluvte jednoduse a primocare

Svij obchodni argument komunikujte co mozna nejjednoduseji. Nezatézujte klienty feémi
o unikatnich konceptech, vizich pFetavenych videaly a jedineCnych nenahraditelnych
pfinosech. Radéji feknéte, ze diky vaSsemu produktu usSetfi zakaznik 20 minut denné,
zhubne 2 kilogramy tydné, nebo Zze mu zbozi opravite i za dva roky. To ho zajima, to chce

slySet a proto vase zbozi koupi.

Nejhorsi USP - cena

Ano, nizka cena nepochybné je obchodni argument. Je tu vSak jedno obrovské ale: vyuzit ji

se vyplati, pouze pokud skute€né nemate nic jiného a lepSiho. Stladovat cenu nemuzete do
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Jak by mél e-shop vypadat

Aby e-shop vydélaval, nemusi byt nutné hyper cool trendy moderni. Musi pfilakat

navstévniky a jim umét zbozi prodat. A neprodavaiji jen slova — prodava i design.

Prvni otazka, kterou si pfi rozhodovani o vzhledu vaseho e-shopu musite polozit, zni ,jaky

ddvod k nakupu mého zbozi zakaznik ma“. Nejcastéji lidé nakupuji, protoze:

e néco potfebuji nebo chtéji,

e jeto pro né zabava.

Kupuji to, co potrebuiji

Kupujete-li napfiklad zahradni ndzky, chcete zahradni nuzky. Zajima vas, z jakého jsou
materialu, kdo je vyrobil, jak jsou velké, kolik stoji, kdy je budete mit a jaky servis k nakupu
dostanete. Nezajima vas nijak extrémné jejich barva a nepotfebujete vidét Stastnou

zahradnici ve slamaku zastfihujice bujné hortenzie.

Prodavate-li zbozi, které si lidé kupuji z potfeby néco udélat, vyrobit nebo néceho
dosahnout, bézte pfimo k véci. Stranky, kde se toto zbozi prodava, by mély byt pfehledné,

pIné technickych udajl a faktd a nakup na nich velmi rychly.

U sortimentu, kde jednotlivé vyrobky dodava cela fada vyrobcd, slouzi k tomu samému a lisi
se pouze v detailech (napf. bilé zbozi a elektronika), je vzdy dobré umoznit porovnani

jednotlivych vyrobku.

Nakupuji, protoze mé to bavi

Nejen Zeny miluji zazitek a prozitek nakupovani. U spousty druht zbozi je prozitek z nakupu

chtéji zazitek, doprejte jim jej.

Kdyz si vybirate kalhoty, neprohlizite si jenom kalhoty. Podivate se na trika, boty, opasky,
tasky, sklouznete i ke kosmetice. A celou tu dobu chcete koukat na hezké véci. U produktd,
jako je oblecCeni, designové dopliiky nebo napfiklad exotické potraviny, hraje roli zejména

zpUsob prezentace. U oblekd ma byt web elegantni a pUsobit luxusné, u etno vyrobkd by

méla z webu dychat exotika.
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U tohoto typu sortimentu se zaméfte zejména na vizualni prezentaci. Pofidte hezké fotky
a pfesvédcCivé, strhujici texty. Informujte prostfednictvim pfib&hd. Atmosféra vaseho webu

musi zakaznika naladit a vyvolat v ném pozitivni emoci.

Nejde jen o to kdy, ale i komu prodavam

Cilova skupina je dalSi faktor, ktery musi brat webdesigner pfi vytvafeni e-shopu v potaz.
seniory a naopak. Stejné tak je rozdil v designu pro muze a pro zeny. Ukazkovym pfikladem

jsou obaly holicich strojku Gilette Venus a Gilette Fusion Power.

Kde se inspirovat

Nechcete kupovat banan v drogérii, ale v zelinafstvi. Pfi zakladnim rozhodovani o vzhledu
vaseho e-shopu si pfedstavte, jak vypada kamenny obchod, kde byste si dané zbozi radi
koupili. Je to hobby market, kde si vybirate Sroubovaky od vyrobce, kterému duvérujete?
Dovolte zékaznikovi najit si jeho vysnény kousek co nejrychleji. Nebo je to butik, kde si
pfipadate jako Pretty Woman? Pak dopfejte tento pocit i navstévnikim vaseho e-shopu.
Webdesign neni exaktni véda, ale ani volna umélecka disciplina. Jen tézko budete prodavat
kavu v modrém e-shopu nebo vanoéni ozdoby na kanarkové Zlutém webu. Pouzivejte

zdravy rozum, vlastni emoce a kone&né i divéfujte zkuSenostem webdesigneru.

Pouzitelny predevsim

Vzhled webu hraje nepochybné dilezitou roli pfi rozhodovani zakaznik(, neméli byste mu
vSak prikladat pfilis velkou vahu. Mnohem dulezitéjSi je jeho funkénost, prehlednost
a pfivétivost. Vasim ukolem neni nabidnout zakaznikovi neodolatelnou podivanou. Chcete
prodat zbozi. A k tomu musi moci web pouzivat. Neupfednostriujte design pfed funknosti

a pouzitelnosti.

Sablona, nebo design na miru?

U mensSich e-shopl a webovych projektl témér vzdy postaci Sablona. Je to nesrovnatelné
levnéjsi a jednodussi feSeni nez pfiprava e-shopu na miru. Dnedni Sablony vyborné splfiuji
poZadavky na pouZzitelnost, jsou atraktivni a pfijemné k pouzivani. Diky jejich vysoké

variabilité¢ se ani nemusite bat, Ze by vas e-shop vypadal jako ostatni.
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Spole¢nosti, jako je nas§ Shoptet, také nabizi Siroké moznosti jak si Sablonu svépomoci
upravit a ipokud je vase nabidka mimofadné specificka (nabizite napfiklad jen jeden

produkt v jedné variantg), Ize s pomoci Sablony dosahnout skvélého vysledku.

Unikatni design a pfiprava malého e-shopu na miru ma smysl, pokud prodavate vysoce
exkluzivni nebo designové produkty, zbozi, unéjz jde zakaznikim o vzhled a pocit
vyjimecnosti. Zde se vyplati investovat do ohromujiciho designu a funkcionalit, které

podtrhnou zazitek z nakupovani.

Na webdesignerovi nesetrete. Ti skuteCné dobfi jsou drazi, protoze musi mit hluboké
znalosti z oborll, jako jsou pouzitelnost, UX a marketing, a zarovefi musi byt kreativni
a femesiné dobfi. Na otazku ,kolik stoji design e-shopu® neni tak mozné jednoduSe

odpovédét, pocitejte vSak se sumou, ktera zacina v fadu desetitisict korun.

Jak se tedy rozhodovat? Prodavate exkluzivni, nezaménitelny vyrobek, ktery vyjadfuje
postaveni majitele a musi z ného zafit luxus? Pak sahnéte po designu na miru. Totéz plati,
pokud planujete skuteéné rozsahly e-shop se slozit&jSimi funkcionalitami. Pokud ne, piné

vam postaci Sablona, kterou si pfipadné muzete nechat upravit.

Pét véci, na které se divejte pri vybéru Sablony
O tom, podle ¢eho vybirat $ablonu, jsme vam jiz jednou psali.

e Flexibilita — Kdo vi, co bude za rok nebo za dva? Sablona, kterou si zvolite,vam musi
vyhovovat iaz povyrostete nebo kdyz napfiklad zménite logo. Vyberte si takovou

Sablonu, ktera vam umozni zménit veSkery obsah vaseho e-shopu.

e Vzhled — Jak jsme psali v pfedminulém ¢&lanku, e-shop musi dychat atmosférou,kterou
vas zdkaznik vyzaduje ve chvili, kdy nakupuje vase zbozi. A také musi zapadat do vasi
~corporate identity“. To velmi zjednoduSené znamena, Ze se musi hodit k vaSemu logu,
pismu, které pouzivate, a podobné. Takovato vizualni identita vam pomUlze ziskat

davéru zakaznikd.

e Podpora — Nezvladnete vSechno sami. Je dobré mit za zady nékoho, kdo vam pomuze.

Podivejte se, zda je k Sabloné poskytovana podpora.

e SEO - Jsou Sablony, které vam znemozni byt k nalezenipro uZivatele internetu, ktefi
0 vas maji zajem. O tom, co ma Sablona splfiovat, aby byla pratelska k vyhledavacium,

se dozvite v jednom z nasledujicich ¢lanka.
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e Profesionalita — Zjistéte si, kdo Sablonu vytvoril, zda je profesional a jaké jsou na jeho
praci reference. Vyhnete se tak problémim, které vam muze pouzivani amatérsky

pfipravené Sablony zpUsobit.

Pét viastnosti vzhledu e-shopu, které vzdycky funguji

Prehlednost

Vasi potencialni zakaznici nesnasi hledani. Snazte se, aby kteroukoli polozku ve vasi
nabidce co nejrychleji nalezli. Pfipravte pro né jednoduché menu (kvuli rozvoji tabletd

a dotykovych telefonu idealné v horni €asti stranky), ve kterém snadno naleznou, co hledaji.

U jednotlivych produktd existuji tfi udaje, které zajimaji drtivou vétSinu vasich zakaznika:
cena, vzhled produktu a dostupnost. Bude-li kazda vaSe produktova stranka obsahovat
velkou a dobrou fotografii zbozi a vyrazné udaje o dostupnosti zbozi a jeho cené, neudélate

nic Spatné.

Pozn. Jak poznate, zda je orientace v menu skutec¢né tak jednoducha, jak vy si myslite?
Nechte vase zakazniky, aby zbozi rozfadili sami. Takzvany cardsorting spociva v tom, ze
nékolika testerim date karticky s jednotlivymi polozkami vaseho zbozi a pozadate je, aby je
prifadili ke kategoriim, kam podle nich patfi. Zbozi v nabidce rozfadite tak, jak jej roz¢leni

vétSina téchto figuranta.

Vzdusnost

Nechte svij e-shop dychat. Notoricky znamé pravidlo, které fika, Ze ¢im je na webu textu
meéné, tim je stranka atraktivnéjsi, az na vyjimky plati. Weby, kde je méné vétSich grafickych
prvk( opét plsobi prehlednéji, vzdusnéji a privétivéji. Navstévnik mize relativné nerusené

vénovat pozornost kazdému prvku zvlast, citi se na webu lépe a nakupuje u vas radéji.

Primocarost

Vy i vas navstévnik chcete ve vasem e-shopu jediné: uskutecnit nakup. Co mozna nejvice
mu cely proces usnadnéte. Tlacitko pfidani do koSiku musi byt neustale viditelné,

objednavkovy proces jednoduchy a srozumitelny.
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Vkusnost

,Dohadovat se 0 vkusu nema smysl a beze smyslu je vést o n&j soudni spor,” zni legendarni

véta z filmu Lid versus Larry Flynt. | tak se snazte, aby vas e-shop alespon néjak zapadal do

vSeobecné pfijimanych estetickych méfitek. Nenechte jej hyfit vzajemné neladicimi barvami

a radéji se uplné vyhnéte zdobnym pismim.

Stylovost

Ano, v8echno je to hezké, ale neplati to vzdy. Vas e-shop musi vypadat jinak, kdyz

prodavate luxusni boty a jinak, pokud tu nakupuji zahradnici ry¢e. O tom jsme vsak jiz

mluvili v minulé kapitole.

Deset rad ke vzhledu zavérem

1.

2.

10.

Vlevo nahofe umistéte odkaz na homepage — uzivatelé jsou zvykli ho tam hledat.
Kosik patfi doprava nahoru.
Poli¢ko pro vyhledavani patfi bud vedle koSiku, nebo do levého menu nahoru.

Pouzivejte velké a kvalitni fotografie — o tom, kde je brat se budeme bavit v jednom

z dalSich dilt naseho serialu.

Nejvhodnéjsi jsou pro vétSinu e-shopl svétlé a pastelové barvy — usnadfiuji

koncentraci na prvky stranky a méné tak unavuji oc¢i navstévnika.
Pouzivejte bezpatkové fonty — z displeje nebo monitoru se snadnéji ¢tou.

Texty formatujte do uzsich sloupcti — ¢teni na monitoru neni pfijemné. Piste kratsi
a uzsi odstavce — idealné 3-5 Fadka. Ctendf se nebude ztracet mezi Fadky. Diky uzs$im

sloupcim takeé Iépe Fadek udrzi.

ZvétSete logo — zni to absurdné, ale velké logo zpravidla pusobi lépe. Posilujete tak

svou znacku.

Nepouzivejte pifehnané kriklavé bannery — uZivatelé internetu se je naucili ignorovat

a reklamy budou vas web bezucelné hyzdit.

Odkazy na socialni sité v pati€¢ce zapadnou. Radéji je umistéte vyrazné na stranky

produktui.
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Kde brat vhodné fotky do e-shopu

Produktové fotografie jsou u e-shopu stejné dllezité jako dobry textovy popis produktu
nebo investice do propagace. Obecné mate tfi cesty, jak fotografie pro svij internetovy

obchod ziskat:

o Odebirat je od distributora zbozi — Tato cesta je patrné nejjednodussi, pfinasi
s sebou vS8ak podobna negativa, jako prebirani popiskll od dodavatele. Fotografie
neodpovidaji vasi image prodejce, jsou snadno zaménitelné a navic se tataz fotografie
muze vyskytovat napfi¢ internetem. To nejen snizuje zakaznicky prozitek ale

i dvéryhodnost vaseho obchodu

o Nakupovat ve fotobankach — Varianta nakupovani ve velkych fotobankach je snad
problémem je i pomérné omezeny vybér. Fotobanky byste vibec méli pouzivat pouze
ve vyjimeénych pfipadech. lilustraéni fotky pofizené touto cestou udélaji z vasich

stranek prefabrikovany a zaménitelny web.

o Fotografovat obrazky sami — patrné nejslozitéjsi, avdak pomérné dobra cesta. Vasi
zakaznici oceni, pokud vaSe zbozi uvidi vyfocené tak, jak to zapada do celkového
vyznéni vasi firemni prezentace, vSechno zbozi bude mit podobné ladéni a vyznéni

obrazkd bude korespondovat s atmosférou texta.

Patrné nejlepSi variantou je nechavatsi vytvaret produktové fotografie na miru od &lovéka,
ktery ma s fotografovanim zkusenosti. Pokud vSak chcete fotografie tvofit vlastnoruéné,

pamatujte na nasledujici pravidla:

e Zvolte vhodné pozadi. Nikdy neurazi bild barva, uplné staCi nékolik spojenych
kancelarskych papird ohnutych tak, aby vytvofily tzv. nekone¢né pozadi. Dulezité je,
aby na pozadi nebylyostry hrany ani pfechody. Pokud si chcete vyhrat s nasvicenim
zbozi, zvolte naopak pozadi Cerné. Vhodné je i zboZi stylizovat v rGznych ,stylovych*

aranzma.

e P¥i nasvécovani se snazte svétlo rozptylit. Mate dvé varianty — budto viozte mezi zdroj
svétla a foceny objekt prusvitnou vrstvu (napfiklad bily papir), nebo namifte zdroj svétla

na bilou plochu a vase zboZzi umistéte do mista, kam se svétlo odrazi.
¢ Nenasvécujte objekt pouze z jedné strany. Radéji vyuzijte vySe zminéného odrazu.
e Fotografie detailll vzdy vypadaji Iépe, nez velkych celk(.
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Jak na texty v e-shopu

Investice do marketingu vam pfivedou navstévniky. Hezky web vyvola v navstévnikovi webu

pfijemnou emaci.

Pro¢ vubec textm vramci tvorby e-shopu vénovat pozornost aco vam investice do
copywritingu maze pfinést? Odpovédi je cela fada. Pfedné — vétSina navstévnik( na vas
web pravdépodobné pfijde prostfednictvim vyhledavaéi. A vyhledavaCe posuzuji
predevSim textovy obsah na webu. Na zakladé slov, ktera pouzivate, rozhoduji, o tom, na

jaka klicova slova se vas web zobrazi. Ocenuji jedineCny obsah a trestaji duplicity.

Texty jsou dllezité zejména pro navstévniky. Tim, co Fikate, je pfesvédCujete k nakupu,
vyvolavate v nich odpovidajici naladu a konecné je k sobé ilakate. Stale vice webu totiz
vabi zakazniky na obsahové sekce. Pokud napfiklad prodavate lyze a poskytujete svym
zakaznikim informace o sjezdovkach, rady tykajici se udrzby lyzi a podobné, patrné k vam
zacnou chodit nejdfive kvuli ttmto informacim. A az si budou chtit koupit lyze, patrné pfijdou

rovnou k vam.

Pokud nemate penize na profesionalniho copywritera achcete psat texty s néjakym

ucinkem, naucte se:

e Psat jednoduché a jednoznaéné véty. Lidé neradi pfemysli. Informaci jim naservirujte
.predzvykanou“. NepiSte spojeni jako ,na této strance muzete nalézt, ale ,na této

strance naleznete® apod

a méné se vam opakuiji slova. Je-li pouzit trpny rod, text je zpomalen, je mu ubrano na

Ctivosti a neustale je v ném opakovano slovo ,je* a podobné.

e Psat o vyhodé, kterou zékaznik diky nakupu u vas dostane. Radéji nez ,Nas diaf ma
specialni kolonku na narozeniny,“ napiste ,Diky specialni kolonce s naSim diafem nikdy

nezapomenete na narozeniny svych milovanych.*

o Piste lidsky — nepiSete vyhlasku méstské Casti. PiSete si s Clovékem, ktery vas ma mit

rad.

Psani na webu ma oproti klasickému urcita specifika. Vychazi z toho, ze internetové stranky
si zékazni prohlizi na monitoru nebo displeji. To vice namaha oci a je nutné navstévnikim

text upravit.
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Text na webu by mél byt:

o struény,
e Clenény do kratkych odstavcl (maximalné 5 fadka),
e strukturovany nadpisy, podnadpisy a odrazkami,

e psany bezpatkovym fontem,

Nepiste zbyte¢né. Pokud existuje informace, kterou Ize vyjadfit tabulkou, grafem, vizualizaci

nebo obrazkem, udélejte to. Netextovy obsah je pro &tenare atraktivngjSi a mnohdy

Popisky vyznamné ovliviiuji rozhodnuti navstévnika nakoupit, nebo nenakoupit, pomahaiji

uspét ve vyhledavacdich a v neposledni fadé umoznuji navazat se zakaznikem vztah.

Na rozdil od mnoha dalSich textl na webu si je vétSina navstévnikl skutecné precte. Kdyby

jenom proto, stoji za to vypiplat je k dokonalosti.

Texty na web by v idealnim pfipadé mél psat copywriter. To je Clovék, ktery profesionalné
piSe texty s prodejnim, reklamnim nebo né&jakym jinym komerénim u&inkem (produkt jeho
prace mulze posilovat vasi znacku, budovat vas vztah s verejnosti nebo tfeba ziskavat
obchodni partnery). Jeho prace je zpravidla draha a popiskl muze byt u vétSiho e-shopu

tolik, ze zaméstnaji nékolik copywritertl na dlouhé tydny az mésice.

Mnoho e-shopu proto fesi tvorbu popiskUl tak, Ze je zkratka kopiruji od dodavatele zbozi. Je
to levné a rychlé, ale Skodi si tim. Texty dodavatele jsou pouze informativni, nemluvi vasim
jazykem a konecné vyhledavace kradené texty trestaji. Nechcete-li nebo nemuzete-li si
nechat popisky napsat od profesionala, snazte se dodrZovat pfi jejich tvorbé nasledujici

pravidla:
e vysvetlete, co dany produkt vaSemu zakaznikovi pfinese,

o popiste jeho zakladni parametry, jako je velikost, barva, pouzity material (ten Casto

uvéstpfimo musite) apod.
o mluvte srozumitelné a vysvétlujte odborné terminy,

e snazte se, aby text kazdého popisku, ktery napiSete,odpovidal naladé, kterou vas

zakaznik ma, kdyz si produkt kupuje, a aby zaroven korespondoval se zbytkem webu,
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e prezentujte tvrda €isla. Radéji feknéte,Ze vyrobek ,usetfi 200 korun mési¢né“ nez zZe

LPrinasi financni usporu®,
o TFeknéte, pro€ si ma zakaznik koupit dané zboZzi pravé u vas,

o nepouzivejte velké V ve slovech ,vas", ,vase“ atd. Neni to spravné, velké pocatecni

pismeno se pouziva pouze v adresné korespondenci.

Popisek e-shopu by mél mit maximalné (skute¢né maximalné!) dva kratké odstavce, tedy
v souctu méné nez 650 znakdl. | na takto relativné kratkém utvaru Ize zakaznika zaujmout,
ziskat si jeho duvéru a konec¢né jej pfimét k akci. Idealnim prostfedkem k tomu (nejen

u popisku, ale pouzit jej jako pomocné voditko Ize i zde) je pouzivat takzvany AIDA princip.

e A — attention (pozornost). Na uvod musite navstévnika prekvapit, ziskat si jeho
pozornost.

e | —interest (zajem). Ziskanou pozornost promérite v zaujeti pro produkt.

e D - desira (touha). Vyvolejte v navstévnikovi touhu dany produkt vlastnit.

e A -—action (akce). Reknéte navstévnikovi, co ma udélat, aby produkt ziskal.

Pfi psani zaroven vzdy myslete na to, pro koho popisek piSete. Star§i navstévnici oceni
zdvorily jazyk, mladSi zpravidla vitaji lehCi a pfatelstéjsi ton. Rozdil je i mezi muzi a zenami.
Zatimco Zena si rada precte zajimavé informace zakomponované do ¢tivého textu, muzi

oceni tabulky, schémata, grafy a podobné.

A co klicova slova?

Bohuzel existuje copywriting a ,SEO copywriting“. Ten druhy vznikl v dobé, kdy byly
vyhledavace ,hloupé » a slepé se orientovaly na zakladé slov, ktera stranky obsahovaly.
Vznikaly pak popisky podobné vyctu kliCovych slov, které se Spatné Cetly a navstévniky
odpuzovaly. Navic s tim, jak se zasadné zlepSilo fungovani vyhledavacui, je dnes velké
mnozstvi kli€ovych slov spiSe na Skodu. PiSete popisky pro navstévniky, ne pro

vyhledavace. Netlacte do textu slova, ktera byste pfirozené nepouzili.

A konec¢né — existuje cela fada produktu, které popisky v podstaté nepotiebuji. Prodavate-li
stl, staci napsat, Ze jde o stdl (jidelni stdl, psaci stil, konferen¢ni stdl...), jeho rozméry
a barvu. Zakaznik se zorientuje a v zédsadé vic védét nechce. U produktu, které si vybirame

spiSe vizualné, nebo nas zajimaji fakta, neni nutné trapit se s pfehnané kreativnimi popisky.
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Vas e-shop bude velmi pravdépodobné obsahovat vedle popiskl icelou Ffadu dalSich
drobnych irozsahlejSich texti. Jejich ukolem je zpravidla informovat o podrobnostech
dodani zbozi, predstavit vasi spoleénost nebo tfeba jenom navodit atmosféru. RGzné
obsahové sekce webu hraji vedle toho nezanedbatelnou roli v posilovani vnimani znacky,

coby experta na dany sortiment, a pomahaiji i pfivadét relevantni navstévnost.

Zacnéme u textd pfimo souvisejicich s vasim obchodem. Sem patfi rizné doplfiujici texty
k pribéhu nakupu, ale napfiklad isekce ,O nas“. U textll tohoto typu se zaméfte na
srozumitelnost, jednoznacénost a duvéryhodnost. Docilite toho napfiklad tim, Zze neosobni
a nehezky trpny rod nahradite rodem d&innym, budete pouzivat minimalni mnozstvi
odbornych terminl nebo napfiklad omezite mnozstvi podfadnych souvéti (to jsou
konstrukce typu ,Nas pfistroj, ktery vam zaSleme do tfi pracovnich dn0 od pfevzeti

objednavky, mazete kdykoli vratit.“)

Vybudovat davéru navstévnikl na webu neni Uplné jednoduché, ale existuji nastroje, které
funguji pomérné spolehlivé. Ukazujte konkrétni obliceje lidi, ktefi za vasSim e-shopem stoji,
a zverejnéte pozitivni reference svych klientd. V neposledni fadé vam pomdze i propojeni se
socialnimi sitémi, kde navstévnik stranky uvidi, kolika lidem (idealné jeho znamym) se vaSe
stranka ,libi“.Nezapomerite, Ze vSechny texty na vaSem webu musi mit ur€itou atmosféru,

mluvit podobnym jazykem a koneéné i splfiovat formalni poZadavky pro pouziti na internetu.

Druhou oblasti, ktera se nabizi, je budovani obsahové sekce. Ta muze obsahovat
vSemozné Clanky, navody, poradny, zajimavosti, prosté cokoli, co s vaSim oborem souvisi
a mohlo by vaSe mozné zakazniky zajimat. Jeji budovani vam muaze znatelné pomoci nejen
pfi budovani vasi dobré povésti (zakaznici radi nakupuji u odborniku), ale i ve vysledcich

vyhledavani.

Pfed budovanim obsahové sekce webu si rozmyslete, co vlastné chcete svym moznym
zakaznikim sdélovat av jaké formé je dany obsah nejlépe stravitelny. Pokud napfiklad
vlastnite obchod s mobily a chcete zdkaznikum fici, podle jeho si nej¢astéji lidé vybiraji svuj
telefon, hodi se vytvofit infografiku. Pokud naopak prodavate vodacké vybaveni a chcete
informovat o neobvyklych fekach, patrné vam bude vyhovovat interaktivni mapa. Vyborna
jsou i videa nebo nejriznéjSi nastroje nebo aplikace, které mohou vasim zakaznikim néco

usnadnit nebo jim jinak pomoci.

Vyhodnotite-li jako nejvhodnéjsi formu &lanek, pamatujte na to, Ze i ten ma urcita pravidla.
Clanek, ktery ma nékoho zaujmout, piSe o skute¢né zajimavém, prekvapivém, zabavném

nebo pfinosném tématu. Obsahuje rady, novinky, je blizky ¢tenafi a navazuje na to, co
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¢tenaf uz zna. Ma lakavy a konkrétni titulek a obsahuje né&jakou pfimou fec (ta text ozivi

a doda mu na vérohodnosti).

Soucasny trend v oblasti internetového marketingu, zejména SEO, je jednoznacny:
poskytovat kvalitni obsah. Vyhledavace zajimavy, jedineCny a hodnotny obsah zvyhodnuji

a vase publikum (potencialni zakaznici) jej mezi sebou radi sami budou sdilet.

Pét nejvétsich klisé v reklamnich sloganech a jak se jim vyhnout

Vybrat slogan patfi k nejoblibenéjSim (i kdyz tém méné dilezitym) Castem spousténi
jakéhokoliv byznysu. Podivejte se na slepé ulicky, kterym byste se pfi jejich sestavovani

méli vyhnout.

Vymysleni reklamnich slogantd je disciplina, sniz ma dlouhodobé problémy ifada
profesionalnich copywriterd. Vyzaduje vybornou znalost produktu, tvlirce se musi vcitit do
zakaznika a zvolit to sdéleni, které zakaznika zaujme a presvédCi. Mnozi se tak Casto uchyli

ke schématickym obratim, které sice hezky zni, ale zakaznika spiSe odradi.

Vic nez prvni klisé

Prodavate hracky. Nedélate nic jiného, vaSe prace vas bavi, snazite se byt v oboru co
mozna nejlepsi. A radi byste to dali najevo i ve svém sloganu. Chcete néco, co da najevo,
Ze se 0 své zakazniky dobfe starate, svému zbozi rozumite, zkratka, Ze je pro vas obchod
vic, nez jen prace.VétSinu prodejct pfemysSleni po néjaké dobé unavi a dojde k tomu, ze
nejlepsi bude prosté fici ,Vic nez (dodejte libovolny sortiment)®. Na internetu naleznete web,
kde se prodava ,vic nez kava“, dalSi nabizi ,vic nez psaci potieby” a tfeti pro tfeti web je
golf ,vic nez sport®. A nepfekvapivé v prvnim nalezneme jenom kavu a ve druhém pouze
pera. S timto sloganem se od priméru neodliSite a navic pravdépodobné budete svym

navstévnikam Ihat.

Druhé klisé (ne)jen pro otrlé

Ve vasem e-shopu prodavate dorty. Krasné, skvélé, pro kazdou pfilezitost. A chcete Fici, ze
si poSmakne babicka na bozském sachru, ale umite upéci i dustojnou tecku za opulentni

obchodni vec€efi. Nakonec stvofite “Zakusky (ne)jen pro misaly*“.

Problém tohoto sloganu spodiva vtom, Zze nedava smysl. Je-li dort ,jen pro misala“
nemuze byt pro nikoho jiného. ,Ne“ v zavorce tento problém nezlehCuje, ale popira smysl
celého sloganu. V tomto pfipadé je lepSi tvrdit: ,Pazout a syn — dorty, zakusky, ¢okolada“.
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Vlastenectvi na obtiz, aneb klisé cislo 3

b

Zde budeme struéni. Slogany typu ,Kadefnice sobé&®, ,Reznici sob&“ nebo ,Bankéfi sob&"
nejsou dobré. Nejsou originalni, nic nefikaji a rovhou na né zapomente. Opét zapadnete
stejné jako v prvnim pfipadé a navic se ochuzujete o celou fadu klientl, ktefi u vas mohou

nakoupit jednorazové. Formulace ,nékdo sobé&“ prosté patfi pouze nad jevisté Narodniho

divadla.

Klisé ¢islo 4, aneb kdyz na to mate

Existuje slovo, které vsichni copywritefi pouzivaji a zaroven nenavidi. Je to mytické ,to“
,KdyZ se to ma podaiit* a ,protoze vy za to stojite patfi ke dvéma nejznaméjsim, i kdyz
rozhodné ne nejhorsim pfikladdm jeho pouziti. Slogan ma byt pfedevsim vécny. V tomto ,to*

kazdy nalezne ,to své®, ale vécnost v ném naprosto chybi.

A klisé Cislo pét? Par rymovanych vét

Pokud neprodavate praci prasky v devadesatych letech, nerymujte. Rymované slogany se
nesmirné snadno zapamatuji. To je sice spravné, ale vase ,Dovezeme hrnce domu, darek
dostanete k tomu“ natolik vlezlé, Zze vas vasi potencialni zakaznici budou za slogan

nenavidét.

Jak vytvorit dobry slogan

Pokud chcete spustit e-shop, myslite, Zze potiebujete slogan anemate penize na
profesionala — a véfte, Ze u sloganu je témér vzdy nutné zaplatit pofadné, mizete se pokusit

vystadit si s jednoduchym postupem:

1. vyberte to, v éem se liSite od konkurence, nebo-li vas USP,

2. ujasnéte si, jak chcete, aby vaSe zbozi zékaznik vnimal, sjakym prozitkem jej mél
spojeny,
zformuluijte tuto emoci do jednoduché véty, nebo popisu,

4. budte konkrétni, zkratte sdéleni na minimum,

feknéte slogan svym pratelim, pokud se jim bude opravdu upfimné libit, je to ono.
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Jak komunikovat

Socialni sit¢ vam mohou pomoci pfeménit vase zakazniky v podporovatele. ZlepSuji vase

vztahy s klienty a kone€né vas mohou i ochranit pfed mnoha nepfijemnostmi.

Pfedné je tfeba zamyslet se, zda jsou pro vas e-shop socialni sité vhodné a v jaké podobé.
Prodavate-li zbozi, které je hezké, lidé si ho kupuji radi a kone¢né radi se pochlubi tim, ze
ho kupuji, neméli byste na tento komunikaéni kanal zapomenout. Pokud prodavate véc

denni spotieby, ke které uzivatel nema zadny zvlastni vztah, mizete jej v zasadé vypustit.

Facebook

Facebook je nejznaméjsi, nejvétsi a pravdépodobné nejvice uziteCna socialni sit pro vas
byznys. V Cesku ji pouziva vice nez polovina internetové populace, umoziuje vam je nejen

aktivné oslovovat sdilenym obsahem, ale i prostfednictvim reklamy placené za proklik.

Na Facebooku sdilejte obsah, ktery nejen zakazniky zajima, ale zaroven se tyka vaseho
oboru. Dobfe funguji zpravidla novinky v sortimentu, zakulisni informace nebo napfiklad
razné soutéze. Kvali zplsobu, jakym Facebook vybira vysledky, které fanouskim zobrazi,
lépe funguji fotografie a obrazky. Obrazové pfispévky také zpravidla vypadaji na zdi lépe

a fanousci je radéji ,lajkuji“.

Twitter

DalSi velmi vyraznou socialni siti, na kterou byste pfi tvorbé& e-shopu neméli zapomenout, je
Twitter. Tento mikroblogovaci systém, kde uzivatelé komunikuji v pfispévcich kratSich nez
140 znakl, ma velice specifické, ale zaroven sociologicky velmi zajimavé uzivatele. Pouziva

jej pfedevsim internetové vice gramotna ¢ast populace, vesmés s vySSimi pFijmy.

Na Twitteru se vyplati byt, pokud potfebujete Casto komunikovat se zakazniky, feSit jejich
problémy a zaroveh mate sortiment, ktery tuto cilovou skupinu (bohat§i méstské singles)
zajima. Idealni je tato sit pro zakaznickou podporu nebo napfiklad Sifeni mimoradnych

nabidek a slevovych akci.

Google+

Po velkém humbuku, s jakym Google+ vznikl a i pfes neustale rostouci pocet jeho uzivatelu,

Ize Fici, ze se bez aktivity na této socialni siti zcela bez problému obejdete. Jeho uzZivatelé
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jsou vSak pomérné vdécni, radi diskutuji a konecné sociodemograficky jsou podobni

uzivatelim Twitteru.

Foursquare

Zajimavou moznosti pro vas byznys mulze byt vyuzivani geolokacnich socidlnich siti.
Prikladem takové muze byt Foursquare. Tato sit, kde uzivatelé sdéluji, kde pravé jsou a co

tam délaji, se mize stat pomérné uziteCnym pomocnikem.

Pokud mate poboc¢ku, kde mize zakaznik zbozi osobné prevzit, mizete nabidnout slevu,
pokud se u vas ,checkne®. Tim da najevo dalSim lidem, ze u vas nakoupil. Dal§i moznosti je
tvorba riznych seznamud zajimavych mist (prodavate italské potraviny, vytvofite seznam
nejlepsich italskych restauraci v kraji) nebo rozmistovani tipl k jednotlivym mistim (na
namésti ve vaSem mésté nechate tip, ze v okynku u radnice maji nejlepsi pizzu v okoli,
apod.). Tyto aktivity sice pfimo vaSe prodeje neposili, ale mohou jednoduSe zviditelnit vasi

znacku.

Pinterest

Konecné atraktivni moznost propagace vasi znacky muaze tvofit i Pinterest. Zde si uzivatelé
tvofi nasténky véci, které se jim libi, nebo je zaujaly. Tato socialni sit' je zajimava,
pfedevdim pokud prodavate vizualné hezké zbozi av idealnim pfipadé uvas nakupuji
hlavné Zeny (zhruba 70 % uzivatelu Pinterestu tvofi pravé Zeny). Dovolte jim, aby vase
zbozi pinnuli“ (pfipichli na svou nasténku). Tim zvySujete 3anci, Zze na vas web pfijdou

uzivatelé, ktefi maji obdobny vkus a nakoupi u vas.

Instagram

Socialni sit pro sdileni fotografii (a nové i kratkych videi) osidluje pfedev§im mobilni telefony
vaSich potencialnich zakaznikl. | zde plati, ze se vam vyplati nahravat fotografie pfedevsim
ve chvili, kdy nabizite vizualné atraktivni zbozi. Pokud si na fotografiich date zalezet
(a vytvorit péknou fotku na Instagramu neni zadny problém), opét posilite svou znacCku

a mnoho uzivatell muzete nalakat i k nakupu.
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Jak usporadat soutéz na Facebooku

Pofadani soutézi na Facebooku je dobrym zplsobem reklamy na Facebooku. Dokaze
prilakat nové fanousky, posilit vztah s t€mi stavajicimi nebo napfiklad zvy$eni navstévnosti

stranek. Jejich pofadani je vSak méné snadné, nez by se na prvni pohled mohlo zdat.

Pravidla poradani soutézi na Facebooku

Soutéz nesmite poradat pfimo na Facebookové zdi. Jsou tedy zakazané tzv. “bleskové
soutéze” typu “prvnich 5, ktefi nam napiSi na x@x.x, co nejradéji obédva nas pan reditel,
vyhrava lahev vodky.” Re$enim je vytvofeni viastni soutézni aplikace, ktera b&zi na jiném

serveru.
Soutézici musi byt informovan, ze:

e Facebook neni organizatorem nebo partnerem vasi soutéZe anema sni nic
spole¢ného,

e vSechny osobni informace jsou poskytovany vam jako pofadateli soutéze ane
Facebooku.

Pro ucast v soutézi nesmite vyuzivat zadné funkcionality Facebooku. Jaké

jsou vyjimky?

e olajkovani stranky,
e ohlaseni se v mist& (v CR se tato funkce pfili§ nepouziva),

e pfipojeni se k FB aplikaci.

Je zakazano vyzadovat jakoukoliv dalSi aktivitu soutéziciho, jako je “lajkovani” fotek, sdileni

prispévkl, komentovani odkazi a podobné.

Vyuziti nékteré z povolenych funkcionalit nesmi byt aktem registrace do soutéze (tedy

napfiklad ne “vylosujeme jednoho ze v8ech, ktefi nam olajkuji stranku...”).

Zadna funkcionalita Facebooku nesmi byt pouzita jako hlasovaci mechanismus soutéze
(vtomto pfipadé je zakazano vyuzivat ilajkovani® stranky — tedy neporadejte soutéze
formou “zaregistrujte se do soutéze a lajkujte jednu z naSich pobocek, kterou posléze

vyhodnotime jako nejlepsi”).

Vyherci nesmi byt vyhlaseni prostfednictvim Facebooku (a to ani pomoci soukromé zpravy).
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Jak usporadat spravnou soutéz na Facebooku v péti krocich

e Vytvorte soutézni microsite, pfipadné aplikaci. Zobrazeni jejiho obsahu muzete omeazit
pouze na fanousky va$i stranky — a tim ziskat nové ,lajky“. Pokud nechcete platit za

vyvoj, mlzete vyuzit néjaky z free nastrojU.
e Na soutézni strance uvedte pravidla a Facebookem vyZadované informace (viz vyse).

e Samotny Facebook vyuzijte k propagaci soutéze. Mlzete kratce vysvétlit i soutézni

mechanismus (napfiklad jiz zminéna “bleskova soutéz”), ale vzdy musite uvést odkaz

na stranku nebo aplikaci, kde samotna soutéz probiha.

e Pokud nasbirate b&éhem soutéZe néjaky atraktivni material (napf¥. fotky), nebojte se ho
sdilet (pokud jste si toto pravo vyhradili v pravidlech). Nesmite ale nabadat, aby je

v ramci soutéze vaSi fanousci lajkovali, komentovali, sdileli...

o Vysledky soutéze vyhlaste na soutézni strance, pfipadné dejte vitézim védét
mailem. O vyhlaseni vysledkd muzete informovat na FB, ale nesmite pfimo jmenovat

vitéze.

Jak komunikovat na socialnich sitich
Pét rad pro vSechny socialni sité

e Zvolte si svij ,tone of voice“. To je jazyk, kterym budete k fanouskum a followerdm
promlouvat. Va8e komunikacni strategie by méla byt konzistentni a odpovidat vasi

celkové image.

o Sdilejte véci, které vaSefanousky zajimaji. Informace tykajici se vaSeho byznysu,

slevové nabidky, soutéze, informace ze zakulisi a podobné.

o Nikdy nebudte agresivni a neutoctena své fanousky nebo followery. Nezapomerite, Ze
jako obchodnik na internetu jste na pfizni ¢ nepfizni uzivatell internetu existenéné

zavisli. Lidé nemaji radi drzost a mohou vas dohnat i k bankrotu.

e Spravny pfispévek je takovy, ktery nabada k odpovédi. VétSina socialnich siti

zvyhodniuje vysledky, které jsou diskutované a oblibené.

e Pamatujte na autorska prava. Obrazek, ktery najdete na internetu, nékdo vytvofil

a patrné k nému ma autorska prava. Sdilenim na socialnich sitich je poruSujete.
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Pét pravidel komunikace na Facebooku

o Nezakazujte fanouSkim pfispivat na vasi zed. Na fanousky to bude pusobit, Ze se

branite komunikaci a bojite se kritiky.

e VaSe prispévky se bez pfiplaceni prakticky nemohou dostat ke v§em vasim fanouskim,
proto je ddlezité, aby mély potencial sdileni a $ifily se viralng. Sifi se zpravidla obsah

uzite€ny, pfekvapivy, zabavny nebo kontroverzni.

e Facebook pfi zobrazovani pfispévkd v newsfeedu upfednostiiuje obrazovy materidl

pred textovym a interni pfed externim (odkazy).

¢ Neporadejte soutéze pfimo na vasSi strance, je to proti pravidlim. Pravidlim

organizovani soutézi se bude vénovat jeden z dalSich ¢lanku.
¢ NIKDY nemazte pfispévky vasich fanousku, i kdyby vas nepravem kritizovaly! To se

mnohdy rovna instantni smrti.

Pét pravidel komunikace na Twitteru

e Tweetuje vas unikatni a originalni obsah, tedy pfili§ ¢asto neretweetujte. Vasi followefi

s v

¢ Reagujte na tweety, kde vas vasi followefi zmini, i kdyby to mélo byt jenom ,favoritem®.
o Netweetujte prilis ¢asto. Vybirejte ty skuteCné zajimavé prispévky, které maji potencial
dalsiho Sifeni.

e Fotografie nahravejte rovnou na Twitter, neodkazujte na né nikam ven. Vasi followefi si

je tak budou moci zobrazit pfimo bez nutnosti opoustét stranku.

e Myslete na to, jaci lidé Twitter pouzivaji. To, Ze ma vaSe recepcni AniCka narozeniny,
nikoho na Twitteru moc nezajima, to ale neznamena, ze tataz informace (pokud ji

Sikovné sdélite) nemuze byt veleuspésna na Facebooku.

Rada na zavér

Reklama na Facebooku neznamenad, ze posilate timto kanalem proti fanouskim reklamni
sdéleni. Je to misto, kde si s vami fanouSci chtéji povidat a dozvidat se informace o vas.
S fanousky proto konverzujte, odpovidejte na dotazy, dékujte jim za zajimavé prispévky,

sdilejte jejich pfispévky, pokud maji potencial sdileni ajsou pro vaSe ostatni fanousky
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zajimavé. Vytvorite si tak ambasadory, vasnivé fanousky a podporovatelé vasi znacky, ktefi

vam mohou pomahat s krizovou komunikaci.

Jak resSit krizové situace na Facebooku

Dfive nebo pozdéji nastane pfi provozovani e-shopu situace, za kterou na vas budou vasi
zakaznici nastvani. Podivejme se, jak se v této situaci zachovat, abyste z ni nejen vybruslili,

ale s trochou &tésti z ni i vytéZili plusové body.

PFicin, pro€ se na vas mohou obofit fanousci na Facebooku, je cela fada. Nékteré zpusobite
vy (pozdni expedice zbozi, nekomunikace a podobné pfeslapy) u dalSich je vinik skryt
(pozdni dodani fadné vyexpedovaného zbozi, zpozdéni na strané dodavatele...). Jakkoli
mohou tyto problémy plsobit nedulezité, nikdy si nemyslete, ze boufe sama od sebe odezni.
| sebemensi problém, pokud ho nechate nabobtnat, mize vyustit ve velmi nepéknou

polizanici.

ZpuUsobite-li problém vy sami, pfiznejte to. FanouSci nejsou hloupi, pokud budete zapirat,
neodpusti vam to. Na druhé strané v drtivé vétSiné pochopi, ze chyby se stavaji a dokazi

vas i hajit. Abyste toho docilili, musite:
e Rici, co se stalo.
¢ Omluvit se a dat najevo, zZe se snazite situaci napravit.

¢ Nebagatelizovat situaci. Je-li situace dualezita pro vaSe zakazniky, musite se
pfinejmensim tvafit, Ze je zdsadni i pro vas.
e Poradit fanouskam, pokud problém mohou vyfeSit néjak sami.

o Je-li zavada technického charakteru, ubezpedit je, Ze jejich data jsou v bezpeéi.

Dulezité je, abyste na problém upozornili dfive, nez fanousci. Vzdy plsobi lépe status
“‘Omlouvam se, mame problém se servery, odpoledne by mélo byt vSe v poradku” nez
dlouha diskuze fanousku, pro¢ vam nefunguji stranky. S fanousky si maximalné povidejte,

odpovidejte na jejich otazky, i kdyby se ptali nékolikrat na totéz.

Vzorem toho, jak s rozzlobenymi fanousky komunikovat na Facebooku muze byt Matou$
Petran zvany Matesola. Na jeho strance prazské restaurace Dish Fine Burger Bistro

predvadi skuteCna mistrovska dila krizové komunikace.
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Nina

Tak musim fict, Ze nas Dish dnes opét zklamal... KdyZ jsme si
naposiedy brali sebou falafel burger, falalef nechutnal jako falafel, ale
spise jako bramborak... KdyZ jsme si chtéli pro take away zajit dnes,
byli jsme ve shonu obsluhy odbiti pozndmkou, Ze bychom na burger
Cekali minimainé hodinu. NeZ jsem k tomu stadili cokoliv fict, obsluha

)iz byia pryt...

Sli jsem tedy pro burger o kousek dal do Tavern, kterd se ukazala byt
mnohem lepsi ..

Like * Comment * June 6 at 5:38pr

3 Nioia bres this. Top Comments ~

‘ Write a comment...

Dish {fine burger bistro} Dobry den Nno,
déusjeme za 2pétnou vazbu. Falafel je burger, ktery mnohym
zakaznkim chutna a na druhou stranu mame reakce podobné t& vadl. |
proto 5 nim v novém listku nadile nepoditdme, Co se tyka ydls sebou,
tak se omlouvame za formu, kterou vam byl Casovd prodeva sdélena.
Noméné ve vederni Spicce nejsme schopni jdio do irabidky upfednostrst
pled objednavkam hostd. Vidy je lepdl o pfedem zavolat na 222 511
032, kde sl 5 vim mOdeme domiuvit plesny Zas, kdy va3 burger bude
pripcaven k vyzvednuti,

Dékugy za pochopen a pfej Vam pékny zbytek dne,

Za Dsh Matou

L2 *Reply * Jun= 7 at 11:28am

Nina Dé&uji 2a Vasi odpovéd' a informace. Budeme
pro piigté vadét, je mame kdy? tak dopfedu volat, Piey
hezky vikend,

Ulee ~ June 7 at 11:5%am * Edited

‘ Write & reply..

Nejedna se sice o e-shop, ale princip, ktery vyuziva, lze pouZit iuvas. Matesola zde
podékuje za zpravu, slibi napravu, poradi, jak problému pfedejit, a omluvi se. Zakaznikovi
se na velmi sludné a vécné napsanou reakci Spatné odpovida negativné nebo uto¢né a krize

je tak zaZzehnana.

Jak mlze na druhé strané krizova komunikace skoncit, kdyz je realizovana Spatné, doklada
dnes jiz notoricky znamy pfipad restaurace Trattoria Laura.
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Krista

Viera jsme u vas chtdly plijemné oslavit narozeniny kamarddky
Bohulel jsme byly viechny zklamané( Obsluha pomald & neragu)ici
na nade potfeby, cozze chutové dobré, oviem Skouskl za 200korun
a studené. no a vrcholem vedera Spagety s krevetami (na které sme
tekaly ples hodinu), kdy krevety byly ty nejmendi vellkosti co zném
a rozmraiované! $pagety bez chuti a mirné rozvafené a kaida porce
ze tHi stejnych jidel jinak velika. V mém jidle se nasla i viasy. Takie
kdyi sem jidlo odmitla, nedotkala jsem se ani skoupé omiuvy €1 jiné
nahrady() A kdyl nés podle obsluha do kuchyné za majitelkou,
abychom ji sdélily nasi nespokojenost, s drzosti nds odpalkuje, 2e v
kuchyni nemame co délat! 38 newim, nejsem typickd stéiovatelka a
hodné véci pfekousnu, ale tohle bylo moc! Moind sme mély smilu?,
ale takhie otrdvend 2 restaurace jsem diouho neochizelal!!:(

JUST Teattoria Mild Kristo ze Zdib,

JiE diouho jsem nezabla tak drzou slefnu jako jste Vy a
to pfekousnu hodné-moina jsem méla smilu?

Nicméné sielndm ve Vasem véku vidy radim-najdi si
chiapa!

$ poxdravem

LKfikavové

majitelka Trattoria Laura

4 hours 2o via emall « & 2 people
“ Krista Jsme rodinny podnik a nadim cllem je
vidy spokojeny zékarnik.

Véfime, 2e se k nAm budete Lasto a raci vracet!

, Trattoria Holky,

nemate co na praci? Jesth teda mate chlapy, Jak
“tvrdite” tak nesedte u poéitaél a béite vafit!

Sorry, Ie u? sl s Vami nadéle nebudu dopisovat-nemam
tolik Zasu, abych ho mohla ztricet s kaldym...

2
=
ey
. ~-r

Nazdar!

3 NOUrs 200 via emal

Sarka s vasim pfistupem k zakaznikdm a
kuchafskym uménim vy radéi nevafte!t!!

2 hours a9o - & 1 person

Dodejme, Ze po obrovské antikampani na internetu byl podnik nucen zménit nazev.

Pét chyb, které vas e-shop polozi na lopatky

Krasa i nebezpedi internetu vychazi ze dvou bodu: vSichni na ném jsou si rovni a vSe se zde
rychle rozkfikne. Tyto aspekty vam mohou nejen znaéné pomoci, ale i nenavratné poskodit
povést. Pokud nedodrzujte nékolik zakladnich pravidel, upadnete v nemilost vasich

potencialnich zakaznik( a podnikani mizete takfikajic zabalit.
Co tedy nedélat?

Lhani — Mnoho provozovatelu e-shopl ma pocit, Ze Iépe nez pfiznat chybu, je lehce zalhat.

Pokfivit pravdu tak, aby vypadali lepSi nebo alespori méné Spatni. Je to velka chyba.
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Internet ma dlouhou pamét, téméf cokoli je dohledatelné, nékde zaznamenané a zkratka
kazda lez mlze byt néjak prokazatelna. Uzivatelé internetu lhani netoleruji a mlzete si tak

jednou pokroucenou vétou pokazit povést na dlouhou dobu dopfedu.

To mimochodem plati i pro slevové akce. Budete-li tvrdit, Ze jste zbozi zlevnili z néjaké
astronomické Castky a nebude to pravda, ¢asem se objevi nékdo, kdo pfijde s dikazem vasi

IZi, a vy razem pfijdete o povést slusného obchodnika.

Urazky — Jednejte s druhou stranou vzdy slusné. Odpustte si jakkoli (radoby) vtipné
poznamky na adresu zen, muzl, mensin, dichodcl ¢&i cizincu. Internetova komunita je
enormné citliva na rasismus &i sexismus. Pokud se k podobnym vtipkim uchylite, m(zete

oCekavat bojkot, nenavistné e-maily nebo zaloby.

Odmlouvani — Zakaznik ma pravdu, i kdyby ji nemél. Pokud vas osodi, neutoéte na néj,
nevysmivejte se mu, snazte se popsat vasi verzi pfibéhu. Omlouvejte se a snazte se
odstranit protivnika z mista, kde vase zapoleni vidi dalsi lidé (z Facebookové zdi do zpravy
nebo e-mailu,...). | zde se snaZte co nejlépe zjistit, jaky ma vas oponent problém, a snazte

se jej vyresit.

Mazani — V diskuzich a na socialnich sitich nikdy nemazte pfispévky, které jsou k vam
kritické nebo na vas utoCi. Vyjadfujte se, diskutujte, ale neodstrafiujte komentafe. Komunita
mazani nesnasi a smazete-li pro vas nelichotivy pfispévek, nastane zpravidla nefalSované

peklo.

Je pomérné nevhodné diskuze neotevirat. Napfiklad u blogl pusobi nemoznost ¢lanky
komentovat jako strach zjiného nazoru a uZivatelé vas budou pomlouvat jinde, kde nad

dénim nemate kontrolu.

Pokud prispévek odstranit musite (je napfiklad vulgarni nebo nezakonny), feknéte o tom
nahlas a odivodnéte to. Nebudete tak za ,zlého cenzora®, ale za sluSného a kultivovaného

moderatora diskuze.

Ignorovani — Kazdy ma pravo na reakci. Pokud se k néjakému tématu budete odmitat
vyjadfovat, upozornéte na to. Odpovéd ,Dobry den, ke zdravotnimu stavu nasi pani Feditelky

se nebudeme vyjadrovat,” zni mnohem Iépe nez miceni.
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Newsletter

E-mail marketing je jednim z nejlevnéjSich zplsobu komeréniho osloveni zakaznik(. Jedna

se o reklamni sdéleni zasilana zakaznikim prostfednictvim elektronické posty.

Uéelem e-mail marketingu je udrzovat kontakt (a obchodni vztah) s vasimi navétévniky
a zakazniky. Pravdépodobné skrze néj neziskate zakazniky nové, je vSak dobrym
zpusobem, jak vytézovat ty, které jste jiz jednou oslovili. A jak znamo, je mnohem drazsi

presvédcit k nakupu zakaznika nového, nez toho, ktery u vas uz jednou nakoupil.

NejCastéjSim e-mail, ktery zakaznikovi zaSlete, je potvrzeni pfijeti objednavky. DalSi typické

situace, kdy je vhodné k e-mailingu pfikrocit, jsou napfiklad:

e Sezénni nabidky — pokud prodavate lyzafské vybaveni, pfipomente se zakaznikovi na
zaCatku zimy. Nabidnete-li jim k pfisluSenstvi slevovy kod, je velkd Sance, Ze u vas
nakoupi. Podobné je vhodné ozvat se zakaznikovi pfed Vanocemi, letni dovolenou,

Halloweenem, nebo dnem matek.

e Opakované nakupy — Prodavate zbozikteré se nakupuje pravidelné? Pokud vite, ze
krmeni pro psy, které si u vas zakaznik koupil, uz brzy dojde, pfipomerite mu, Ze jeho
hafan bude mit hlad. Pokud mu umozZnite co nejsnadnéji koupit dalSi davku,

pravdépodobné vase sdéleni oceni a nakoupi u vas.

e AkEni nabidka — koupil si u vas zakaznik lampu a mate slevu na specialni zarovky do
ni? Reknéte mu o této akci. Pokud nakupy svych zakazniki analyzujete, vite, jaké

polozky sortimentu lidé ¢asto nakupuji spoleéné nebo kratce po sobé.

e Budovani vztahu — osvém zakaznikovi vite mnohé. Znate jeho jméno, pfijmeni,
s trochou Sikovnosti zjistite, jak se jmenuje jeho kfeCek... Tato data vyuzivejte. Poprejte
zakaznikovi k svatku a dejte mu slevovy kéd nebo se ho (po zralé uvaze) zeptejte, jak je

s vaSim produktem spokojeny. Starejte se 0 své zakazniky, jsou to oni, kdo vas Zivi.

E-mailing je na druhé strané do urcité miry komplikovany marketingovy nastroj. Mira
otevieni e-mailu je velmi nizka (zpravidla maximalné vfadu procent), proklikovost

a konverzni pomér jesté nizsi.

Je proto dulezité mit kvalitni databazi kontakt(. Ziskat kontakty je pomérné slozité
a v zadném pfipadé nedoporuCujeme kontakty nakupovat. PFijemce e-maild totiz musite

néjak znat. Musite védét alespon Castecné, jaké jsou jejich preference nebo tfeba zda jsou
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jejich e-maily funkéni. Tomu, jak spravné kontakty pro e-mailing ziskavat, se bude vénovat

pristi ¢lanek naseho serialu.

Pro jednotlivé kontakty navic musite sdéleni dale upravovat. Pfijemci mnohem Iépe reaguji
na sdéleni, ktera pusobi, jako by byla napsana pfimo pro né. To na druhé strané prodrazuje

pfipravu rozesilek.
A v neposledni fadé je tu cela fada pravnich omezeni, ktera se k e-mailingu vztahuiji.

Prvnim aspektem, ktery je nutné pfi volbé strategie ziskavani kontaktd pro e-mailingu brat
v potaz, je pravo. Zasilat reklamu muzete pouze uzivateli, ktery aktivné vyslovi souhlas

s jejim odbérem.

V zasadé je tedy teoreticky a nadnesené mozné postavit se na ulici a nabizet kolemjdoucim
moznost se zapsat k odbéru vaseho newsletteru. Neuspéjete. Zpravidla totiz musite

odbératellim za opt-in (pfihlaseni k odbéru) néco dat.

Odbér newsletteru

VétSina e-shopul oslovuje zakazniky s moznosti odbéru newsletteru ve 3 situacich:

1. P¥iobjednavce

Patrné nejrozSifenéjSi zplsob ziskavani kontaktl. V procesu objednavky je ukryto
policko ,Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni®. Zde Ize o¢ekavat nezanedbatelné
mnozstvi novych kontaktl. Zaroven pfi spravné analyze a dobré strategii muzete na
zakladé prfedchozich objednavek sestavovat skuteéné atraktivni nabidky a Ize oCekavat

i pomérné slusny konverzni pomér.

2. P¥i navstéveé stranky
V Cesku je patrné nejznamé&jsim prikladem webu vyuZivajici této cesty slevovy portal
Slevomat, ktery, vstoupite-li na jeho stranky, prekryje obsah webu nabidkou zasilani
informaci o probihajicich slevach. Nékteré e-shopy vas bez souhlasu vibec nepusti
k prohliZzeni stranek. Tato varianta je patrné nejvice invazivni a mnoho uZivateld muze

i odradit. Doporuc€ujeme spiSe nabidnou moZzZnost pfihlaSeni k odbéru méné agresivni

cestou.

Témér kazdy e-shop, ktery zasila e-mailovou reklamu, ma zaroven nékde na strance
umisténo policko, kde se muzete k odbéru novinek pfihlasit. V drtivé vétsiné pfipadl je

zde v8ak procento opt-int zanedbatelné. Mlzete jej zvysit tim, Ze uzivatelim feknete, co
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jim za souhlas nabidnete (budou jako prvni védét o novinkach, poskytnete jim slevu

a podobné). PomUze, i kdyz jim ukazete vzorovy newsletter.

Relativné zajimavou cestou je nabidnout odbér newsletteru ve chvili, kdy napfiklad
nemate pozadované zbozi skladem. Vyzvé ,Bohuzel v tuto chvili toto zbozi nemame
skladem. Pokud chcete, mizeme vam zaslat e-mail, az dorazi, mlze podlehnout
nemalo koupéchtivych. Ani zde nezapomente na kouzelnou formulku ,souhlasim se

zasilanim obchodnich sdéleni”.

3. P¥iregistraci

Ziskavani svoleni pro zasilani e-mailingu pfi registraci Uc¢tu v e-shopu je typické zejména
proexkluzivni ,nakupni kluby“. U téchto kontaktd, obdobné jako u téch ziskanych béhem
objednavky, je pomérné snadné e-maily personalizovat. Na personalizaci myslete jiz pfi
tvorbé databaze. Promyslete si, jak byste chtéli databazi segmentovat a podle toho

pozadujte po uzivatelich informace (Zeny vs. muzi, rizna témata, vék apod.)

Ziskat kontakty pro e-mailing je vS8ak mozné icelou fadou dalSich cest, kdy si mnohdy

uzivatel ani neuvédomuje, ze svoleni dava.

e Usporadejte soutéz, do kterése pfihlasi zakaznik, ktery vam da svou e-mailovou
adresu. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni staci uvést v podminkach

soutéze, ktera musi navstévnik pro uc€ast v soutézi pfijmout.

e Pfipravte napfiklad on-line kurz zdarma sregistraci e-mailem. Gendrové
nekorektné fe€eno, mnohé Zeny rady souhlasi se zasilanim e-mailu, pokud je vas

e-shop s potfebami pro tvofilky nau¢i uhackovat velikono¢niho beranka.

e Propagujte odbér newsletteru na socialnich sitich. Vyménou za slevovy kupén

muzete ziskat nemalo opt-ind.

e Pfipravte uzite€nou/zabavnou/originalni aplikaci na Facebooku. Zdeje velmi

snadné ziskat uzivatele, ktefi potvrdi, Ze vas newsletter chtéji dostavat.

Databazi nenakupujte

To nejhorsi, co muzete udélat, je zakoupit kompletni databazi kontaktu. Nejen, Ze nevite,
odkud databaze pochazi a ¢asto mlzete byt na hrané zakona, problematicka je i prace
s haldou e-mailovych adres, ke kterym nemate potfebny kontext. Nakupu tisicd kontaktd se

proto obloukem vyhnéte.

www.shoptet.cz -51-



n tet
Jak napsat e-mailing, ktery neskongéi v kosi

Sebelepsi databaze kontaktl pro e-mail marketing vam nepfinese zisk, pokud odbératele

nepresvéddite.

To nejdllezitéjsi, co si musite pfi pfipravé newsletteru uvédomit, je, Ze mate zlomek vtefiny,
abyste uzivatele presvédCili. Méjte na paméti, ze se v pfichozi posté pretlacujete
s pracovnimi e-maily, fotografiemi od znamych a spoustou konkurenénich newsletter(. Vas

e-mail musi byt skute€¢né na prvni a periferni pohled neodolatelny.

Zakladem uspéchu kazdého newsletteru je jeho relevantnost. Muze, ktery si ve vasem
e-shopu koupil kratasy, skoro uréité nepfesvédCite nabidkou zlenénych damskych plavek.
Stejné tak spolecnost, ktera u vas v pondéli nakoupila kancelafské vybaveni za sto tisic,

neuchvatite nabidkou téhoz zbozi se slevou.

E-mailing proto personalizujte. Z pfedchoziho chovani uzivatele dokazete zjistit mnohé —
jeho zajmy, vék, i co konkrétné jej u zbozi zajima. Peclivé vybirejte, co danému zakaznikovi

zaslete, a usijte mu sdéleni na miru.

Dejte uzivateli duavod vas newsletter otevrit. Skvélé jsou napfiklad slevové kupoény nebo

nabidky zbozi, u kterého si jste jisti, Ze je pro zdkaznika zajimavé.

zdkaznika. Nezajima ho, Zze nabizite slevu, ale Ze uSetfi. Nechce védét, Ze jste do nabidky
pridali 250 polozek. Chce védét, Zze si muze koupit nové zubni kartacky. Nesdélujte tedy, co

jste udélali. Sdélujte, jak se vase novinka vyplati zakaznikovi.

Odliste se od konkurence. Budte zabavni, prekvapivi, jini. Nemusite byt za kazdou cenu
vtipni, zakaznici nejCastéji oceni zcela obyCejny lidsky ton. Nezbytné je dobfe promyslet
i vzhled newsletteru. Idealné jej dopliite obrazky a text maximalné mozné strukturuijte,

tvorte atraktivni titulky, vycty délte do odrazek a dilezité véci zvyraznéte.
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Jak napsat dobry newsletter

e \Vyhrajte si spfedmétem. JednoduSe, chytlavé aidealné zabavné vystihnéte

nejdulezitéjSi myslenku vaseho sdéleni. Budte konkrétni a struéni.

¢ Nezdravte. Je to mozna nezdvofilé, ale ,Dobry den,...“neni dobry zpuUsob, jak zahaijit

e-mailing.
o Dejte si zalezet na nadpisech. Pouzivejte v nich mikro pfibéhy, pohrajte si s emocemi.

e Samotny text strukturujte, piSte pro zakaznika. Radéji nez ,Vyuzijte naSeho revolu¢niho
prostfedku na hubnuti, proti starnuti kize a vraskam® rovnou feknéte: ,Diky nasi

novince: zhubnete, omladnete, zbavite se vrasek”.

o Snazte se, aby byl newsletter co nejsnaze Ccitelny a srozumitelny. ZvétSete pismo,

pfidejte obrazky a pouzivejte co mozna nejkratsi véty.

o Na zavér dejte jasné, jednoduché a presvédcivé call to action (vyzvu k akci).
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Propagace — jak na ni

,Vhodné namichat jednotlivé moznosti online reklamy je jedno z nejzasadnéjSich rozhodnuti
kazdého majitele e-shopu,” Ffika konzultant on-line marketingu Lukas$ Pitra. ,Neexistuje
jednoduchy a univerzalni navod, vzdy je nutné brat v uvahu celou fadu faktord, jakymi je
segment, ve kterém pulsobite, potfeba, kterou vasi zakaznici feSi koupi vaseho zbozi

a mnoho dalSiho.“

Nejprve je potfeba si ujasnit, jakych cili chce e-shop v néjakém obdobi dosahnout.
Primarni metrikou je vzdy zisk, nicméné k dlouhodobé ziskovosti je leckdy potfeba se
propracovat pfes diléi mezikroky — navstévnost, budovani povédomi o znacce a jejiho
vnimani, posilovani autority webu nebo vystavéni dobré databaze kontakt(l. Kazdy typ
konverze (objednavka, registrace, recenze apod.) je nutné sledovat alespon na urovni jeho
zdroje. Trzby zrlGznych zdroju navstévnosti pak poméfujte vzhledem k vynalozenym

investicim. O penize jde pfeci az na prvnim misté.

Chcete-li ziskat navstévnost, mate dvé moznosti. Budto si navstévniky koupit, nebo si je
.zaslouzit“. Nejsnaz8i cestou k nakupu pozornosti jsou zboZové srovnavate a PPC
reklama. Takzvané ,zbozaky“ jako je napf. Heuréka nebo Zbozi.cz jsou pomérné levnym
a technicky i znalostné nenaro&nym zdrojem. Nevyhodou je, Ze pfivadéji vesmés zakazniky
silné orientované na cenu, ktefi se vyznacuji nizSi hodnotou nakupl a prfedevs§im nizsi
loajalitou. Musite je zkratka nakupovat stale znovu, vztahy a opakované nakupy se buduji

obtizné.

PPC reklama je uzasné flexibilni nastroj propagace. Muzete si pfesné vybrat, které Casti
sortimentu chcete inzerovat, jaké argumenty pouzijete akolik jste ochotni maximalné
zaplatit. Pruzna je i jejich sprava — vypnout, zapnout &i rizné ladit a ménit mizete kampané
takfka v realném Case. Propagovat e-shop Ize nejen pfimo ve vyhledavacich, ale také na
partnerskych webech v obsahovych sitich. Nevyhodou je, Zze do inzertnich systému
(dominuji AdWords a Sklik) musite investovat pribézné a také vy$si naroky na odbornost pfi
spravé veétSich kampani. Nastavit hruby zaklad kampani zvladne kde kdo, inzerovat

dlouhodobé se ziskem uz je kumst.

DalSi moznosti je displejova reklama, typicky rizné formaty bannert. Bariérou pro fadu
e-shopu je zde cena, inzertni plochy jsou i na pomérné uzce profilovanych médiich relativné
drahé. Efektivita ploch navic podle Pitry ve smyslu pfimych konverzi leckdy neni valng, o to
vétsi je vS8ak pfispévek k povédomi o znaCce a aktudlni nabidce. Bannery jsou obecné

vhodné pro zabé&hnuté projekty, které si mohou dovolit experimentovat.
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Ne vzdy je nutné za navstévnost platit napfimo. SEO — optimalizace pro vyhledavace — je
systém prace s webem ajeho popularitou na internetu tak, aby jej vyhledavate Google
a Seznam rady samy zobrazovaly na dotazy vasich zakaznik(. Zahrnuje praci s tzv.
»kliGovymi slovy“ pfimo na webu, ale také budovani vztahd s weby a lidmi okolo vas —
ziskavani odkazl, zminek, socialnich signalt (napf. sdileni na Facebooku). Zjednodusené
jde osnahu byt vidét na spravnych mistech ve chvili, kdy vas va8i zakaznici hledaji.
Nevyhodou SEO jako oboru je, ze v CR plsobi cela fada $arlatand, jejichz rady vedou
v lepSim pfipadé do slepé ulicky, v hor§im k potizim. Je vhodné obezfetné vybirat a nesnazit
se za kazdou cenu uSetfit. Oproti pfimé inzerci ma SEO také delSi investi¢ni horizont —
rozjet optimalizaci maze trvat tydny i mésice, na druhou stranu pro vas vynalozené penize

pracuji celé roky.

Dal§im krokem, ktery vam pomuze zvysit obrat vaseho online obchodu je zvySeni jeho
obchodni ucinnosti. Cesta vede pres presvédcivost designu webu i veSkerého jeho obsahu,
pFes zlepSeni tzv. ,uZivatelské zkusenosti“ (user experience - UX). Rada e-shop( pfitom pod
UX mylné chape jako snahu oto ,mit hezky web“. Cilem vSak neni vizualni libivost, ale
spiSe uzivatelsky komfort — to, ze web je srozumitelny, prfesvédcivy, davéryhodny,
motivuje ke konkrétnim akcim a je doslova radost se jim proklikat az k objednavce. Prace
obnasi nejen grafické zasahy ale také webovou analytiku, marketingovy vyzkum, testovani
a predevSim poznavani zakaznika a aplikace principt psychologie prodeje na web. Naroky
na odbornost jsou zde pomérné vysoké aje dobry napad nechat si poradit od

zkuSenéjSich.

ZlepSovani obchodni uginnosti webu zatim neni v CR naplno rozvinuté. Mnoho obchodnikd
usiluje jen o ziskani navstévnost, ale jen velmi malo fesi, jak ji na webu co nejlépe
zuzitkovat. Zapominaji, ze presvédCivy web zefektiviiuje vSechny ostatni investice a odrazi
se pozitivné na vnimani znacky, konverznim poméru ihodnoté objednavek. Pro Ffadu

e-shopu je proto v tomto oboru obrovsky potencial k ristu.

Dualezitym krokem pfi rozhodovani o vydajich na reklamu je ivytézovani jiz ziskanych
klientl. Pfesvédcit k nakupu opakované je mnohem levnéjSi nez ziskat zakazniky noveé.
K vytéZzovani jednou ziskanych zakaznikG mate k dispozici nastroje jako e-mail marketing,
praci s komunitou (nejen) na socialnich sitich, vérnostni programy, ale napfiklad
i remarketing. DulezZita je i hlubSi znalost webové analytiky a vhled do hlav a srdci vasich

zakazniku.
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Bud'to si mizete navstévniky koupit penézi

Na internetu mlzete navstévniky pro své stranky nakupovat. Mate k tomu hned nékolik

moznosti:

e Reklama ve vyhledavani — zadejte si do vyhledavace ,chladnicky“. Na strance
s vysledky vyhledavani se prvnich nékolik odkazl objevi lehce podbarvenych. Majitelé
stranek, na které tyto odkazy vedou, plati za kazdého uzivatele, ktery tudy na jejich

stranku pfijde. Funguji na modelu PPC (pay per click — platba za proklik).

e Jedna se ovelmi rychly zpusob, jak ziskat navstévniky pro své stranky (do 15 minut
muzete byt na prvni strance vyhledavani). Na druhé strané vsak ve chvili, kdy platit

pfestanete, je nasledny pfinos této reklamy minimaini.

¢ Reklama na socialnich sitich — na principu PPCmuze fungovat i reklama na socialnich
sitich. Jedna se napfiklad o inzeraty v pravé Casti obrazovky na Facebooku. Dalsi

moznosti je platit za impresi — za to, ze nékdo vas inzerat uvidi.

¢ Bannerova reklama — dal$i moznosti je nakup bannerd.Za umisténi téchto grafickych
prvkd na rliznych strankach muzete platit bud’ za impresi, nebo za proklik. Bannery jsou

dobrym prostfedkem, chcete-li, aby si lidé Iépe zapamatovali vasi znacku.

e Affiliate marketing — tato forma propagace spociva v tom, ze platite jinym lidem za to,
Ze vam privedou zakaznika. Zpravidla funguje tak, Ze tento partner ziska podil

z objednavky zakaznika, kterého k vam pfived!.

e Srovnavacée — dobrou cestou ue-shopl jsourtzné srovnavaCe zbozi. Weby jako
Heuréka.cz nebo ZboZzi.cz umoZziuji porovnavani téhoz zbozi napfi€ internetem ato
nejen na zakladé ceny. Mezi uzivateli jsou velmi oblibené a investice do registrace do

nich se vam vrati. Zvazte i registrace do riiznych oborovych katalogu.

Anebo jinak

VSechny predchozi cesty maji jednu spoleCnou nevyhodu. Funguji, pouze dokud platite.
Maji sice urCity dlouhodoby efekt, ale ten postupné& odezniva. Existuji i moznosti, jak

ziskavat navstévnost pomaleji, ale s dlouhodobéjsim uc¢inkem.

Online marketing nabizi dalSi cestu znamou pod zkratkou SEO. Search Engine Optimisation
(pomérné nestastné Cesky znama jako optimalizace pro vyhledavace) je soubor technik
a aktivit, které vam pfivedou navstévniky z vyhledavani a dalSich webovych stranek.

www.shoptet.cz -57-



tet

SEO je jakousi obdobou online PR. Snazite se, aby vas web byl dobfe pouzitelny pro
navstévniky (v dusledku i pro roboty, ktefi prochazi stranky, aby je vyhledavace mohly ve
svych vysledcich nabizet), poskytujete to, co lidé na internetu hledaji, a snazite se, aby se
0 vas v dobrém mluvilo. Jedna se o zdlouhavou metodu reklamy na internetu, ktera vsak

pfinasi vysledky dlouhodobé.

Z logiky véci nemusite obsah, ktery vasi potencialni zakaznici oceni, davat pouze na svuj

web. Vyuzivejte videa na YouTube, infografiky na pfihodnych strankach a podobné.

Nezapominejte ani na bezplatné katalogy, kde se zaradite vedle své konkurenty, nebo

sluzby jako Google Places. ZvySuji davéryhodnost a mohou vam pfivést dalSi navstévniky.

Zavazte si zakaznika k vérnosti

A konecné, investice do ziskani nového zakaznika je vzdy vy$§i, nez ta nutna k pfesvédcéeni
byvalého k dalSimu nakupu. Snazte se byt svasSim zakaznikem v kontaktu. V podstaté

k tomu vedou dvé cesty:

e Socialni sité — stane-li se vas zakaznik vasim fanouskem na Facebooku nebo
odbératelem na Twitteru, dostane se s vami do tésného kontaktu. O tom, co za to bude

chtit, a jak z toho muzete tézit vy, budeme mluvit v dalSich ¢lancich.

e E-mailing - newslettery, pravda, ne¢te mnoho Ilidi. Ale itak se vam jejich
prostfednictvim otevira cesta do schranek mnoha uzivatell, kterym muizete sdélovat,

cokoli chcete. | e-mail marketingu se budeme v pfistich ¢lancich vénovat.

Mérte a vyhodnocujte

Internet vam dava oproti obchodovani off-line obrovskou vyhodu. Vzdy vite, odkud dany
zakaznik prisel, co uvas délal akde odesSel. Snazte se zakazniky sledovat,
vyhodnocovat, co je pfipadné od nakupu uvas odradilo, a kone¢né pfizplsobujte své

chovani na internetu tomu, co o€ekavaji, chtéji a vyZaduiji.

Analyza kli€ovych slov

Jako provozovatelé e-shopu se urcité Casto setkavate s nabidkami na riiznou propagaci na
internetu. SEO, PPCc¢&ka, socialni sité, a tak dale. Pojdme se podivat na prvni jmenovanou

sluzbu.
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Optimalizace pro vyhledavaCe (tedy zkratkou SEO) je forma propagace internetovych
stranek, jejimz ucelem je pfilakat na web co nejvice lidi (navstévnikl) pres co nejvétsi pocet

kliGovych slov (respektive vyhledavacich dotazu).

Aby bylo mozné lidi pfes rizné dotazy na web pfivadét, je vSak potfeba mit k tomu web
uzpuUsoben. Je potfeba mit sestavenou spravnou informacni architekturu (strukturu kategorii
a stranek). Ta ovSem nelze sestavit jen tak ,od boku“, ale je potieba ji mit zalozenou na

realnych datech. A pravé k tomu slouzi analyza kli€ovych slov.

Proc je to tak dulezité

Dulezita je zejména proto, ze je hlavnim stavebnim kamenem pfi optimalizaci webu. To, jak

dobfe je web z pohledu struktury sestaven, do zna¢né miry ovlivni jeho uspéch v budoucnu.
Analyza kli€ovych slov dava komplexni pfehled zejména o:

e jaké dotazy hledajici zadava, kdyz hleda vas produkt &i sluzbu,
e jaké rtizné varianty jednoho dotazu pouziva,
e jakym zpusobem sv(j vybér upfesnuje,

e jaké parametry produktl jsou pro hledajici dulezité.

Dale z analyzy klicovych slov dokazeme odhadnout, jaky potencial vyhledavaci dotazy

skryvaji = tedy kolik pfiblizné lidi jsme schopni touto cestou oslovovat.

V neposledni fadé nam analyza kliCovych slov da prehled o tom, jaka dopliikova témata
kolem vasich produktt lidi zajimaji. Na co se Casto ptaji a co jim ve spojitosti s vasSimi

produkty nebyva zcela jasné. Na tomto Ize postavit koncept budouci obsahové strategie.

Co je cilem analyzy kli€ovych slov

ZaleZi, za jakym ucelem analyzu provadite. Moznosti je vic, postup je sice vzdy podobny,
ale vystup se mali¢ko lisi. Analyzu kliCovych slov je mozné provadét za ucelem sestaveni
obsahové strategie, jako podklad pro copywritery, anebo jako podklad pro PPC reklamu &i

sestaveni struktury webu.

Cilem analyzy kli€ovych slov neni sestavit pfehled dotaz( v excelu o desitkach tisic Fadka.
Jejim hlavnim cilem je na reprezentativnim vzorku dotazt prozkoumat a pochopit principy,
jakych se hledajici drzi. Tedy zda napfiklad hledaji lednicku ve spojeni s urcitym vyrobcem,

nebo jestli je vice zajima Sitka ledni¢ky nebo barva.
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Lze sestaveni analyzy kli€ovych slov néjak usnadnit?

Ano, pochopitelné. K analyze klicovych slov se casto pouzivaji nastroje pro navrh
klicovych slov. Ato jak ten od Skliku, tak iten od AdWords z Google. Rozhodné ale
nespoléhejte na zadné automatizované nastroje. Analyza kliCovych slov je stejné jako
vétSina dalSich postupl v internetovém marketingu zavisla predevSim na zku$enosti,

znalosti svého oboru a selském rozumu. Takze se nenechte opit rohlikem.

Jak se déla analyza kli€ovych slov

Sestaveni analyzy kliCovych slov je jednim ze zakladnich stavebnich kamend SEO. Ve

zkratce lIze Fici, ze analyza kliovych slov:

e nam dava komplexni prehled o dotazech,které lidé zadavaji, kdyZz hledaji nase

produkty a sluzby,

e ukazuje nam rozdil mezi tim, jak produkty pojmenovavame my jakozto odbornici na své

podnikani, a jak jim fika bézny zakaznik, ktery nasi odbornost nema,
e Tika nam, jaké parametry nasich produktl jsou pro nase zakazniky dulezite,
¢ podle éeho se rozhoduiji a upfesnuji vybér, kdyz nase produkty hledaji,

e jaka dalSi témata spojena s nasSim oborem zakaznikyzajimaji a na jaké otazky se

snazi najit odpovédi.

Na zakladé poznatku z analyzy kli¢ovych slov budeme schopni dobfe navrhnout strukturu
naseho webu, budeme umét obsahnout rizné dotazy vramci svého webu tak, aby
vyhledavace mohly zobrazovat relevantngjsi vysledky (a tim pfivadét vice navstévnosti na
nas web), budeme mit podklady pro PPC kampané, a ziskame prehled obsahovych témat,
ktera se vplati zpracovat v ramci firemniho blogu. K tomu vSemu nam bude analyza kliCova

vhod. Ale jak na to?

Krok prvni — sbér dat

Pfedesilam, Ze v ¢lanku popisuji skute€né zakladni postupy pro tvorbu analyzy kli€ovych
slov. Jde pochopitelné pouzivat pokrocilej§i metody a zkoumat podstatné vice parametr(
u jednotlivych dotazl, nicméné pro zaklad bézného e-shopu toto uréité staci. Nehledé na to,

Ze ty pokrocilejSi metody jsou slozit&jSi a vyplati se najmout si odbornika.
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Nastroje pro navrh kliéovych slov

Pomoci nastroji na navrh klicovych slov — Sklik a AdWords, dokazeme vytahnout asi
nejvétsi objem dat. Zpravidla Ize postupovat tak, ze si vytipujete obecna kliCova slova
popisujici vas sortiment (pracky, ledni¢ky, bilé zbozi,...), ata postupné zadavate do

jednotlivych nastroji a exportujete data, ktera vam navrh slov vyplivne.

Timto zplsobem se dostanete k nékolika stovkam az tisicam kli€ovych slov. Staci je

exportovat do CSV nebo XLS, aby se s nimi dalo dal pracovat.

Google analytics

Paklize mate k dispozici historicka data vaseho webu, urcité se mohou hodit. Doporuduiji
podivat se zejména na dalSi stranky vypisu top kli€ovych slov — tedy nedivat se na ty upiné

nejaktivnéjsi, ale prohlédnout zejména ty longtailové fraze.

Opét nejde o to, zjistit konkrétni kliCova slova, ale divat se na to, pres jaké typy dotazul lidé

pfichazeji.

Konkurence

Jako asi vSude, zdrojem dat mGze byt i vaSe konkurence. Podivejte se, na jaka kliCova slova

cili a na jaké dotazy se snaZzi byt vidét.

Neni nutné vSe od konkurence okopirovat, ale spi$ si udélat obrazek.

Na co se zamérit — jaka slova hledat

e jaké ruzné typy produktt existuji (vestavné lednicky, volné stojici, americké,...),

e jaké parametry produkty maji — vySka, Sitka, barva, vaha, energeticka tfida, apod.,
e kdo produkt vyrabi (lednicky Fagor, vestavné ledni¢ky AEG,...),

¢ kam se jaké mistnosti patii (do kuchyné, do loznice, do koupelny),

o jde produkt nékam umistit v mistnosti (na sténu, na zed, na okno,...),

e pro koho je produkt uréen (pro déti, pro tatu, pro zeny),

o kjaké prilezitosti se kupuje (k vanocdm, k narozeninam,...),

o jaka souvisejici témata lidé hledaji (jak si vybrat..., kolik potfebuii,...),

e recenze a navody (Lednicka XYZ recenze),

kde se produkt &i sluzba pouziva (autoservis Brno).
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Co je vystupem analyzy kli€ovych slov

Zakladnim vystupem analyzy kli¢ovych slov je segmentovany prehled, jaka typova klicova

slova se ve vasem oboru hledaji a co zakazniky zajima.

Jak data zpracovat

Asi nejjednodussi je vSechny dotazy, které zjistite a pfijdou vam zajimavé, prohnat jiz

zminénymi nastroji na navrh slov. Budete mit vSechna data ve stejném formatu, budete k ni

mit pomérné relevantni Cisla, a budete s nimi moct dobfe pracovat.

VSechny CSV soubory, které jste vyexportovali, sjednot'te do jednoho,

odstrante duplicity (mlzete pomoci funkce vexcelu, nebo pokud jste

zdatnéjsi,pouzijte Google Refine,

pomoci Refinu muzete napfiklad sloucit podobna slova — jedna z funkci vam napfiklad
z dotazu jako krmivo pro psy, krmiva pro psy, psi krmivo a psy krmivo udéla jeden dotaz
~Krmivo pro psy“ a objem hledani secte. Opravdu se to hodi, paklize pracujete s velkym

objemem dat.

Co byste méli zvladnout

Na zakladé vystupl z analyzy kliCovych slov byste méli byt schopni sestavit zejména

nasledujici body:

sestavit strukturu webu — tedy roztfiditiednotliva slova tak, aby pro kazdé z nich

vznikla vhodna vstupni stranka na webu,

pro jednotlivé vstupni stranky byste méli byt schopni sestavit titulek stranky a zakladni

popis (vyuzitelny tfeba v tagu meta description ¢i popisu kategorie),
nastavit zakladni PPC kampan,

vytipovat témata, ktera pdjdou dale rozvést v obsahové strategii.
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Souperi SEO s PPC?

Casto se mluvi o tom, Ze SEO konzultanti a PPC konzultanti jsou dva znepratelené tabory.
Jedni tvrdi, ze ta jejich Cinnost funguje l1épe a za tu druhou nema smysl utracet. Pojdme si

tyto pojmy trosku pfiblizit.

Co je SEO

Optimalizace pro vyhledavaée — tedy SEO — lze vysvétlit jako soubor ¢innosti a krokd,
které maji za cil zvySit viditelnost webu v pfirozenych tedy neplacenych vysledcich hledani
ve vyhledavaCich Seznam ¢&i Google. Hlavnim stavebnim kamenem SEO je analyza

kliCovych slov a spravny navrh architektury webu.

Co je PPC

Zkratka PPC je odvozena z anglické fraze Pay Per Click — tedy platba za klik — jinymi slovy
placena reklama ve vyhledavacich. Klient nabije do reklamniho systému Adwords &i Sklik

financni ¢astku, kterou posléze pfi zobrazovani reklamy navstévnici jeho webu ,proklikavaji®.

Co je lepsi, SEO, nebo PPC?

Nelze jednoznaéné Fict, do kterého reklamniho kanalu se vam vyplati vice investovat.
Existuji obory, kde bude fungovat lIépe SEO, existuji ale i obory, kde SEO nebude fungovat

vubec a naopak PPC pofréi skvéle.

Nutno predeslat, Ze SEO je podstatné Sir8i, nez zde popisuji vtomto ¢lanku. Dnes se tu
omezime jen na pfirozené vysledky hledani. Také PPC je daleko SirSi pojem — pro ucely

tohoto ¢lanku chapejme PPC jen jako placenou reklamu ve vyhledavani.

Vyhody SEO oproti PPC

+ Cena za proklik je 0,- (respektive neplatite vyhledavaci za to, ze tam jste),
« dlouhodoby uéinek je zcela bézny,

» funguje na vSechny vyhledavace (s drobnymi odchylkami),

+ zvySuje informaéni hodnotu webu budovanim uzite€ného obsahu,

* pfirozené vysledky hledani jsou mnohdy divéryhodnéjsi.
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Vyhody PPC oproti SEO

o |ze kdykoli jednodude zapnout a vypnout,

o velmi rychlé vyhodnocovani, uz po par dnech dnech (na rozdil od SEO, kde je to po

nékolika mésicich)
e je mozné byt vidét i na opravdu velmi konkurenéni dotazy (ovSem to zaplatite),
e neni potfeba ménit i pfekopavat web,
e platite jen za privedené navstévniky,
e muzete pomérné dobfe ovlivnit, jaci lidé k vam na web budou chodit,

e vite, pfes jaka klicova slova lidé pfichazeji a pfes ktera nakupuji.Od konce roku 2013

toto v SEO nefunguje (respektive nelze to pfes Google Analytics dohledat).

Kde se SEO a PPC potkava, co maji spole¢né

Vyhodou je, Zze at’ se pustite do SEO nebo do PPC, ty zakladni véci maji obé varianty

spole¢né.

e Jak pro SEO tak pro PPC potfebujete zpracovat analyzu kli¢ovych slov. JednoduSe

proto, Zze potfebujete znat dotazy, na které se zaméfit,

e aby oba propagacni kanaly fungovaly dobfe, je potfeba navstévnost voditna spravné
cilové stranky. Pro spravné fungovani SEO je to podminkou, pro fungovani PPC

vyhodou. Zmény v architektufe webu tedy také pfivitaji obé cesty,

e SEO konzultant by mél mit alespon zakladni pfesah do PPC a naopak.Pro klienta
z toho pak plyne uSetfeni ¢asti nakladu, protoZe vystup pro jedno vypracuje pouZitelny

I pro druhé.

Jaky je zavér?

e Nesrovnavejte reklamu v placeném a neplaceném vyhledavani. Nema to smysl, protoze
velmi pravdépodobné budete potfebovat oboji,

e snazte se z obojiho vytahnout maximum,
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e provedte (nebo si nechte zpracovat)analyzu kliCovych slov a upravte strukturu webu
(pomuzete tak SEOQ),

e zaroven ale doporuCujemenezanevrit na PPC ve vyhledavani.V SEO se vam nebude
dafit na vSechny dotazy stejné dobfe a nékde bude potfeba doplnit placenou reklamou,

e na druhou stranu iopaéné — postihnout nékteré dotazy v placené inzerci ve

vyhledavani bude pfili§ drahé a bude levnéjsi dostat se tam v pfirozenych vysledcich.

Jak poznat SEO, které vam nepomuize

Jako maijitelé ¢i manazefi internetovych obchodl vam jisté chodi spousta rliznych nabidek
na propagaci vaseho projektu v neplaceném vyhledavani na Seznamu nebo na Google.

Jsou ale opravdu vSechny tak vyhodné, jak se v nich vétSinou pise?

Zname algoritmus vyhledavacu

Nesmysl. A hned dvakrat. Za prvé, algoritmy vyhledavacl jsou velmi utajovana tajemstvi,
ktera si tymy, které je vyvijeji, snazi chranit. A docela jim to jde, byt obdas odnékud néco
prosakne. Nicméné i kdyby je konzultant znal, patrné by toho neumél pfili§ dobfe vyuzit ve
svUj (potazmo vas) prospéch. Nehledé na to, ze algoritmy se vyvijeji a méni, takze to, co

funguje dnes, nemusi viibec fungovat zitra.

Spravny pfistup tkvi v postupném budovani kvality webu, jeho informacni hodnoty
a v celkovém budovani popularity webu mezi uzivateli. Vyhledavace si to Casem preberou

a vyhodnoti samy, a nema ztracet ¢as s lusténim nastaveni vah vyhledavacu.

SEO bali€ek START

SEO neni véc, ktera by Sla néjak extra Skalovat. Co funguje pro jednoho klienta, patrné
nebude fungovat pro jiného. Jde o pomérné kreativni zalezitost, ktera se nastavuje vzdy na
miru danému projektu, jeho cilové skuping, jejich potfebach a pochopitelné cilech

zakaznika.

Proto v podstaté vSichni, kdo se snazi SEO prodavat po bali¢kach, prodavaji dést. Balicky
se totiz vétSinou skladaji z hodiny &i dvou konzultace, z 50 zpétnych odkazl, 3 normostran

textu, ¢i z podobnych nesmysla.
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Nikdo v nich ovSem nefesi pfinos odkazll, analyzu kli¢ovych slov nebo nedej boze
vyhodnocovani uspésnosti. BaliCky jsou specialitou vétSinou agentur, ovSem nelze to asi

pausalizovat.

Zajistime vam desitky tisic ,kvalitnich“ odkazu

Existuje hezka pomlcka, jak to s odkazy je - zpétné odkazy nejsou pokémoni, nemusite je

mit vSechny. A to pfesné vystihuje, jak na to nahlizet.

Nepotiebujete, aby na vas web smérovaly desitky tisic odkazl z riznych pochybnych PR

webld. Nemusi na vas odkazovat kazdy katalog odkaz(l, kam lidé stejné nechodi.

Naopak, v ziskavani odkazu se snazte vyuzivat chytfejSi metody. Publikujte zajimavy obsah
tak, aby sam pfitahoval pozornost (a tim i odkazy), publikujte ha mistech, kde se pohybuje

vaSe cilova skupina, bé&zte ji naproti.

Firmy, které vam budou nabizet rizné PR weby, katalogové zapisy za korunu, nebo odkazy

v zapati webu &i partnerskych strankach, Zente biCem co nejdal.

Vyberte si X klicovych slov

Zase Spatné. O analyze klicovych slov jiz vite. Paklize vam tedy konzultant nabidne, Ze vas
zviditelni na dvé nebo tfi kliCova slova, ktera si hlavné musite sami zvolit, je néco Spatné.
Ten Clovék patrné o analyze kliCovych slov v Zivoté neslySel a vy byste s nim neméli chtit

spolupracovat. Recept? Zpracuijte si kli¢ovku sami, nebo si na to nékoho najméte.

S nami budete na prvnim misté!

SEO neni o prvnich mistech ve vyhledavacich. Cilem SEO by mélo byt zviditelnit vas
projekt na co nejvétsi pocet dotazll, které souviseji s vasim podnikanim. Navic, zajistit prvni
pozici na néjaky dotaz a garantovat, ze tam budete pofad, nelze. Vyhledavace se pofad

méni a vyvijeji, takze muzete byt dnes prvni, ale zitra tfeba sto padesati.

No apak v pfipadé Google, ktery personalizuje vysledky hledani na zakladé vasich

pfedchozich preferenci, je méfeni pozic Cisté sci-fi.

Recept? Radgji se zamérte na lIépe méfitelné vysledky, nez na pozice. Paklize provozujete
e-shop, dava smysl navstévnost (ackoli tam musite dat pozor na kvalitu navstévnosti), nebo

se s konzultantem dohodnéte na jiné vykonové odméné — podil na zisku €i obratu.
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Tu SEO optimalizaci fakt umime

Tady je to velmi jednoduché. Zkratku SEO Ize volné pielozit jako optimalizace pro
vyhledavaCe. Pak tedy SEO optimalizace znamena ,optimalizace pro vyhledavace

optimalizace®. Pfeoptimalizovano, co?

Jinymi slovy, paklize firma nabizi SEO optimalizaci, ruce pry€, protoze ani nevi, co vlastné

prodava.

Vstupni SEO analyzu provedeme zdarma

Tady je na povazenou, co nabizejici povazuje za SEO analyzu. Paklize ji nabizi zdarma,
patrné s ni nebude travit hodiny ¢asu. Velmi pravdépodobné vam pfijde emailem print

screen néjakého SEOmatu.

Nicméné dostanete ,analyzu“ provadénou nastrojem zdarma, kdy cely proces analyzovani
netrva déle, nez dvé minuty. A pochopitelné vystup z takovéto analyzy je pro vas prakticky
bezcenny. Vlastné slouzi jen k tomu, aby vas ten vykuk dostal na osobni schiizku, kde vas

»=UzZ néjak zpracuje®.

Recept? Analyzu zdarma doporucuji nebrat. PakliZze je zdarma, znamena to, Ze si s ni nikdo
nedal praci, nebo si svého €asu nevazi. A skutecné chcete svéfit své podnikani nékomu

takovému?

Co si z toho odnést?

Zorientovat se v nabidkach na SEO neni uplné jednoduché, atak doufam, Ze vam tenhle
strucny vyCet nesmysli v nabidkach alespori troSku pomuze nenaletét ,SEO Samanum®

a vyberete si spolehlivého partnera.

Jak zadat poptavku na SEO

Jiz jsme si nazorné ukazali, jak to vypada, kdyz se vas snazi SEO konzultant odrbat
a nabidnout vam nesmyslnou sluzbu. Uz vite, kdy zpozornét. Jak ale poptat SEO sluzby,

kdyz uznate sami za vhodné, Ze je jich potfeba?

Kdyz dojdete k tomu, ze tedy SEO potiebujete a radi byste do toho investovali, zkuste si
zadat poptavku sami. Doporucuji poptavku co nejvice specifikovat, spravné formulovat cile

a pozadavky, a obecné vSe, co od spoluprace oCekavate.
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Pfipravte se na to, Ze vas seriézni konzultant bude nutit makat a spolupracovat, ze se vas
bude hodné vyptavat, ato i na to, co se SEO zdanlivé nesouvisi. V online marketingu totiz

souvisi vSechno se vSim.

Tady je par tipu ¢eho se drzet, kdyz zadavate poptavku po SEO sluzbach.

Predstavte se — struéné a jasné

Je dulezité, aby konzultant hned v prvnim odstavci védél, s kym ma tu ¢est. Co jste za firmu,
co délate, co prodavate, jak jste velci,... Neni potfeba zabihat do detaild, jde hlavné o to,

aby si dokazal konzultant predstavit, o jaky typ zakazky se jedna.

Napiste, pro¢ poptavate praveé toho urcitého ¢lovéka / firmu

Tohle je velmi dulezity bod. Uréuje, jak se bude konzultant k poptavce stavét. Velmi to
souvisi s vybérem poptavané firmy &i konzultanta. Lépe funguje, kdyz si date s prvotnim
vybérem lidi k osloveni troSku prace a vyberete si jednoho, dva nebo tfi subjekty, o kterych

si nastudujete, kdo jsou, jak funguji a co umi.

Paklize poradate ,kobercovy nalet* na 20 firem, co déla SEO, bude to z poptavky citit
a pro konzultanty to bude jen dal§i neosobni email, kde nékdo poptava sluzby. A vétSinou

tomu budou davat pfislusnou prioritu. Tedy téméf zadnou a vy obdrzite Sablonovou nabidku.

Tedy recept: oslovte jen par subjektt (idealné jeden), napiste, pro¢ jste si ho vybrali a pak

pokralujte dal.

Struéné popiste, co poptavate a s €im potrebujete pomoci

Nejste odbornici na SEO. Nesnazte se tedy popisovat, Zze potfebujete 200 zpétnych odkazu,
Ze potiebujete to &i ono kliCové slovo protladit nahoru, nebo byt na prvni pozici na urcity

dotaz.

Radéji popiste, v jakém stavu vas e-shop je, co jste pro SEO délali v minulosti, s jakym
vysledkem a ¢eho byste chtéli dosahnout — napfiklad zvysit navstévnost / zvysit obrat, zvysit
pocet zhlédnuti stranky, prosté popiste problém svymi slovy. Konzultant je tu od toho, aby

vam navrhnul, jaky postup bude pro dosazeni vasich cil( idealni.
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Pridejte Cisla a data

Do poptavky se nebojte uvést konkrétni Cisla. Navstévnost, obrat, marzi, cokoli co pomuze
udélat si konzultantovi obrazek o pfesném stavu. Stejné po vas bude patrné chtit nasdilet

Google Analytics, takze s témito daty stejné budete muset ven.

Nastinte rozpocet, ktery mizete investovat

Nebojte se nastinit, kolik penéz na to mate. Kdyz nic jiného, usetfite €as sobé
i konzultantovi, kdyz se nebudete ve svych predstavach zasadné liSit. Mam zkuSenost
i takovou, ze kdyz je konzultant pro klienta pfili§ drahy, umi vétSinou doporugit levngjsi

kolegy, které ma ovérené.

Domluvte si osobni schiizku

Paklize je to mozné, nepodepisujte zadnou smlouvu bez osobni schiizky. Emailova di
telefonicka komunikace je dobra véc, ale nic nenahradi osobni kontakt. Styl jednani, slovnik,
fe¢ téla a celkovy dojem ze Clovéka, kterému se chystate svéfit své podnikani, je velmi

dulezité poznat.

A bude to stacit?

Kdyz se budete drzet zminénych kroku, méli byste od dobrého konzultanta dostat odpoveéd,
ktera bude smysluplna. Jak nabidku vyhodnotit, zda je pro vas dobra, to je pro mne takhle
na dalku tézké posoudit. Universalni navod neexistuje. Nicméné kdyz se budete téchto

dnesnich krokl drzet, minimalizujete riziko, Ze dostanete odpovéd ,mimo misu®.

Pozor na black hat SEO praktiky

Black hat SEO jsou ve zjednoduSeném podani praktiky, které vedou k obchazeni nebo
chcete-li ke zneuzivani chyb algoritm vyhledavacl. Jde o praktiky, které mulzou
v nezkudenych rukou vademu e-shopu ¢i webu velmi uskodit. Nejde Fict, Zze by tyto techniky
byly neucinné, pravé naopak. A ackoli se s nimi vyhledavaCe snazi bojovat, asi nikdy

nebudou 100% schopny se pfed nimi chranit.

Riziko vyuzivani black hat technik tkvi zejména v tom, ze kdyz si vyhledava¢ (nebo vase
konkurence) vSimne, Ze jich vyuzivate, riskujete, Zze vas vyhledavacC v krajnim pfipadé

vySkrtne ze své databaze (dostanete penalizaci).
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Problém je, ze penalizace se zbavit je pomérné slozité, drahé a asové narocné. Navic
v Cechach pusobi jen par lidi, ktefi se penazilace uméji zbavit, naopak véak existuje hodné

téch, ktefi vam ji umi pomoci.

Jaké jsou typy téchto praktik

Nelze fict, Ze vSechny tyto praktiky jsou vyloZzené ,black®. Existuje jesté takzvana ,grey”
varianta — to jsou postupy, které jsou vice méné na hrané unosnosti a zalezi na konkrétnim

pfipadu, zda je to jesté unosné &i nikoli.

Skryvani obsahu

Asi nejstarSi forma nepovolenych praktik, ktera se uz dnes pfilis nevidi, ale pfed nékolika
lety nebyl problém na ni narazit velmi ¢asto. Princip je jednoduchy, zpravidla na konec
stranky napiSete spoustu textu obsahujici klicova slova pro danou stranku a nastavite barvu

textu stejnou nebo velmi podobou, jako je barva pozadi.

Odkazové farmy

Cachry se zpétnymi odkazy jsou bohuZel i dnes na dennim poradku. At uz jde o rizné SEO
listy, vymé&nné programy nebo jiné odkazovani z webu A na B na C a ten zas na web A. Jde
o0 to, Ze takto sestavované odkazy jsou tvofeny v obrovské mife — do vyménného systému

jsou zapojeny zpravidla stovky nebo i tisice web( a generuji tak skute¢né hromady odkazu.

Problém je vtom, Ze odkazy jsou bez jakéhokoli kontextu s odkazovanymi weby. Zadna
navstévnost pfes né nepfichazi (logicky, kdo by na to klikal,...), a tim se odkazy stavaji pro

vyhledavac¢ bezcenné. Naopak snahu o ,o¢uravani“ svého algoritmu radi oceni penalizaci.

Obsahové mafie a komentarovy SPAM

Jde o v posledni dobé velmi diskutované téma. Obsahové mafie jsou weby, které zpravidla
vlastni jeden nebo vice lidi blizce semknutych k sobé& a na svych ,online magazinech® na

urcité téma (bydleni, reality, auta, ...) publikuji obsah ve formé ¢lanku.

Az doposud by vtom problém byt nemusel. Jde ale oto, ze vétSina takto publikovanych
¢lanku je vytvafena jen a pouze za UCelem vzniku odkazu a maji pro realného ctenare
prakticky nulovy pfinos. Ve vétSiné pfipadl je totiz piSi pisalkové za 80 korun za hodinu,
ktefi nemaji ani ponéti o ¢em vlastné piSou. Jejich zadani je ,napi$ o Volkswagenu Passat
a dej tam odkaz sem a sem, pres kliova slova XY*. Jak takovy ¢lanek asi muze vypadat.
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Cloaking

Metoda, ktera se dnes jiz také pfili§ ¢asto nevidi, ale je dobré ji zminit. Jde o podstrkovani
vyhledavacim jiné stranky, nez uzivatelim. Vyhledavaci podstréite stranku, kde je spousta
kliCovych slov, ale uzivateli zobrazite stranku jinou — takovou, kde je v zasadé normalné
Citelny obsah s relevantnim textem. Opét jde o metodu, kterou vyhledavace nemaiji radi,

protoze se snazi je vylozené obchazet.

Pro€ neni vhodné je pouzivat

Jak jsem uz naznacil, pro projekt, od kterého si slibujete dlouhodobé fungovani, jsou tyto
praktiky nepouzitelné. Mate-li e-shop, ktery chcete budovat nékolik let aza ¢as uz jen
sklizet ovoce a prodavat, je riziko pouziti téchto technik pfilis vysoké. Penalizaci od

vyhledavacu si zaslouzit urcité nechcete.

Smysl vyuziti téchto technik mize mit pfipad, kdy budujete projekt, ktery ma mit zivotnost
jen velmi kratkodobé, tedy v fadu nékolika mésicl. Pouzit techniky, které web raketové
vystfeli nahoru, sklidit ovoce (respektive zinkasovat penize) a pockat, az web vyhledavace

samy ,sestreli”.

Jak to délat spravné

Pokud se shodneme, Ze budujeme projekt dlouhodobého charakteru a nechceme riskovat,
zaméfte se na budovani trvalych hodnot. Publikujte obsah, ktery bude vasim navstévnikim
pomahat, davejte jim navody, rady, tipy, ukazujte, jak vase produkty pouzivat, prosté se jim

snazte pomoci.

SnaZte se také byt vidét tam, kde se vade cilova skupina nachazi, na diskuznich férech,

blogach, zpravodajskych serverech, nebo online magazinech o vasem oboru.

V principu je to skute¢né velmi snadné. Nepotfebujete zadné komplikované SEO nastroje,

vétSinou postaci selsky rozum.

Jak na onepage parametry v SEO

Jak asi vSichni jiz vite, optimalizace pro vyhledavaCe se sklada ztakzvanych offpage
parametrd a onpage parametrl. Offpage jsou vSechny zaleZitosti, které jsou mimo nas web
¢i e-shop a €asto je nemlzeme prili§ ovliviiovat, onpage zahrnuje vSechno, co Ize ovlivnit

pfimo na webu.
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Titulek stranky

Titulek stranky je z pohledu SEO to nejdulezitéjsi, co na webu muzete ovlivnit. Jednak na
néj vyhledavace velmi dbaji z pohledu relevance stranky k hledanému dotazu, a druha véc

je, ze vyhledavace piebiraji titulek jako nadpis odkazu ve vysledcich hledani.

Dulezité je, aby titulek obsahoval vzdy co nejlépe popsany obsah dané stranky. Z toho

plyne, ze by titulky vSech stranek mély byt unikatni — pro kazdou stranku jeden titulek.

Nadpis stranky

Nadpis stranky by nemél na zadné strance chybét. Opét pfedava vyhledavaci informaci
0 tom, co se na dané strance nachazi. Vyhledavace na néj dbaji, a uzivatelé jej ¢tou. Je to

vétSinou prvni informace a sdéleni, které navstévnici v ramci obsahu stranky zaregistruji.

Textovy obsah

Pomoci textového obsahu stranky opét fikame vyhledavadi (a navstévnikiim), o ¢em stranka
vlastné je. U textu na strankach je dulezité, aby byl srozumitelny. Srozumitelny a hlavné
uzite€ny. Rozhodné se nenechte zmast radami ,SEO Samanud“ o hustoté kliovych slov.
KaSlete na hustotu, piste texty tak, aby se v nich navstévnici docetli to dulezité, piSte tam
prinosné informace, piste stru¢né a jasné, a kdyz tam zakomponujete kliova slova, bude to

jen lepsi.

Drobe€kova navigace

Pomaha v navigaci po webu, lidé ji vyuzivaji pro pfemistovani v ramci urovni e-shopu,
a vyhledavaCe ji pouZzivaji pro prochazeni taktéz. Tedy pokud nemate web o dvaceti

strankach, urcité na drobeCkovou navigaci nezapomerite.

Meta keywords

KliCova slova, ktera je mozné do stranky vlozit (respektive do tagu Meta Keywords) jiz dnes
pfilis nefunguji. Dfive bylo médou psat sem v podstaté cokoli — i slova, ktera s podnikanim
nesouvisela, jen proto, aby byl vas web na tato slova vidét. A protoze to weby zneuzivaly,

vyhledavace se rozhodly meta keywords v zasadé ignorovat.
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Meta description

Struény popis stranky neni az tak podstatny z pohledu fazeni vysledk( ve vyhledavani, ale
zejména v ovlivnéni miry prokliku z vyhledavace k vam na web. Ano, vyhledavage prebiraji

desription jako stru¢ny popis odkazu na strance s vysledky.

Dbejte na to, aby text v meta description byl srozumitelny a aby co nejpfesnéji popisoval, co
se nadané strance nachazi. Nebojte se ani pouzit Cislovky nebo jiné presvédCovaci

argumenty.

URL adresa

URL stranky jiz v dnesni dobé neni pfili§ v médé z pohledu fazeni vysledkud, nicméné je
dilezité, aby byla v takzvaném ,SEO friendly* tvaru. Tedy aby byla ,hezka*“.

DalSi moznosti

Tady jiz nejde o ovlivnéni fazeni vysledkd hledani, ale opét o zvySeni miry prokliku ze
stranky s vysledky hledani. Jednoduse jde o zviditelnéni vysledkd hledani. Funguje to zatim

jen pro Google.

Hodnoceni produktti

Hodnoceni zobrazuje hvézdic¢ky pfimo na strance s vysledky hledani.

Hloupy linkbuilding nefunguje

Linkbuilding, neboli ziskavani zpétnych odkazl, je dilezitou soulasti SEO. Respektive
nejen SEO, ale obecné celého marketingového mixu. Odkazy by nemély byt vnimany jako

cesta ke zvySeni pozice ve vyhledavadi, ale jako pfilezitost pfivést navstévniky na web.

O ziskavani zpétnych odkazl toho bylo uz napsano hodné. O téch chytrych zplsobech,

i 0 téch hloupych. Pojdme se podivat, jak tedy na odkazy nahlizet a jak s nimi pracovat.

Nejvétsim mytem co se zpétnych odkazl tyce, je, Ze je potfeba je shanét kvlli pozicim
ve vyhledavani. Je pravdou, ze odkazy pomahaji ve viditelnosti ve vysledcich hledani, ale

uvédomme si, Ze jen nékteré. Jen ty, které skutecné pfivadéji navstévnost na web.

Vychazi to z principu fungovani vyhledavaci. Ty se snazi své uzivatele co nejdfive poslat
od sebe pryC — nabidnout jim takovou odpovéd, ktera uspokoji jejich dotazy. A proto se
snazi nabizet jen takové vysledky, které jsou oblibené mezi ostatnimi lidmi. Proto (mimo
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jiné) vyhledavace berou kvalitu odkazl velmi vazné. Podle principu ,co je dobré pro lidi, je

dobré pro vyhledavace” se fidi neustale a ¢im dal lépe.

Jinymi slovy — odkazy, které jsou tvofeny jen za ucelem, aby ,néjaky ten odkaz existoval®,
nebudu nikdy dobfre fungovat. SpiSe budou fungovat stale huf, mozna i negativng, kdyz to

S nimi budete pifehanét.

Naopak odkazy, které vzniknou za ucCelem pfivadéni navstévnosti, budou vyhledavace

milovat. A vas web pak také.

Jak tedy vybirat odkazy

Proto se snazte vzdycky zajisStovat odkazy jen tam, kde vam skute¢né davaji smysl. Ato
zejména tematicky, tak i kontextové. Snazte se vybirat si k dohodnuti odkazu takové weby,

které je primarné samy neprodavaji.

PoloZte si vzdycky, pfi domlouvani néjakého odkazu, otazku: ,Bude ten odkaz natolik
zajimavy, aby na n&j nékdo kliknul? Bude lidem pfinosny?“. A tim se vétSinou vyieSi 80 %

nabidek na umisténi odkazu.

Pro e-shopy jsou napfiklad vhodnym zdrojem odkazl( oborové blogy a soukromé weby.

Lidé na internetu piSi prakticky o vSem, diskutuji o vSem a vSim se zabyvaji.

Skuteéné potiebujete stovky SEO nastroju?

V SEO se Casto mluvi, jaké jsou vhodné nastroje pro optimalizaci pro vyhledavace.
Vychazeji Clanky se seznamy s desitkami ,cool“ nastroji, které vam feknou to ¢i ono,

usnadni néco, nebo pomuzou v nééem jiném. Jak to s nimi tedy je?

Navrh kliéovych slov

Pro navrh kliCovych slov vam urcité skvéle poslouzi Sklik nebo AdWords. To je stara znama
véc, zadate dotaz (klicové slovo) a nastroj vam vyplivne, co k tomu jesté ostatni hledaji.
Docela dobfe tak budete schopni vytipovat, co zakazniky ve vasem oboru zajima, na co se

ptaji, a jak pfipadné své dotazy upresnuiji.
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Zpracovani dat

Pro zpracovani dat (kliGovych slov) si u menSich projektl vystadime s Excelem, u vétSich
projektd (1000 kliCovych slov a vice) dobfe poslouzi OpenRefine. Byt je na prvni pohled
trosku hlfe ovladatelny a slozity, da se v ném pomérné rychle zorientovat a budete pak data

zpracovavat podstatné rychleji.

Vizualizace struktury

Kdyz sestavujete strukturu webu, urcité vam pomuUze nastroj Xmind (nebo jiny programek
na tvorbu myslenkovych map, tfeba FreeMind). Jde o jednoduchou formu, jak si vizualizovat

strukturu webu, aby se v ni dalo vyznat.

Interni odkazy webu

DalSi nastroj, ktery jesté dava smysl pouzivat, je XENU (nebo Screaming Frog). Hodi se,
kdyz potfebujete projit cely web a zjistit, zda tam nejsou mrtvé odkazy, které nikam
nevedou, které odkazy jsou s parametrem ,no follow“, projde vSechny stranky a pomérné

hezky vypiSe vystup.

Néjak malo, ze jo

Ano, je toho malo. A je jasné, ze se par lidi bude do krve hadat, Zze bez dalSich 100 nastrojl
nejde délat SEO dobfe. SEO je pfeci zejména o zdravém selském rozumu, o pfemysleni,
o marketingu, a ne o exaktné méfitelnych hodnotach (ve smyslu pribéhu SEO, nikoli

vysledku = tam je potfeba méfit naprosto presné&, pochopitelné).

Je fakt, ze na néco se hodi napfiklad majesticSEO, nebo AHrefs, coz jsou dobré nastroje na
analyzu odkazoveého profilu. Pokud chcete mit pfehled o pozicich (minimalné u Seznam.cz),

je pro vas pomérné dobrou volbou Collabim.
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Jaké SEO nastroje jsou vice méné k nicemu?

VSechny, které hodnoti veli¢iny jako PageRank, Srank, nebo Alexu. Tedy veSkeré ty

SEOmaty, kterych je v Cechach jako maku.

Pak urcité nedoporucujeme zabyvat se vystupy znastroju, jako jsou napfiklad
SEOnastroje.cz, nebo jakékoli jim podobné. Jde opét jen o ,vabi¢ku“ na nové Klienty, ale

realné vyuziti v praxi u nich nenajdete.

Nastroju, které je mozné pouzivat, existuje skute€né mnoho, ale mame za to, Ze pokud
neanalyzujete weby pro ministerstva nebo nadnarodni korporace, vystacite si uréité s témi,

které zminujeme.
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Typy reklamy které zakazuje zakon o regulaci reklamy

e zbozi, sluzeb nebo jinych vykona &i hodnot, které jsou ilegalni,

e zaloZenou na podprahovém vnimani,

¢ klamavou,

e skrytou (reklama, ktera neni jako reklama oznacena — vyjimkou je product placement,

ktery je jiz v televizi legalni).

Klamavou bude reklama vzdy, pokud obchodnik neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo
jiné obdobné oznaceni, nepravdivé prohlaSuje, Zze vyrobek nebo poskytnuta sluzba muze

vylé€it nemoc, zdravotni poruchu nebo postizeni.

Vedle toho, podle zakona, nic, co ma propagovat vas produkt, nesmi

e byt vrozporu s dobrymi mravy a obsahovat jakoukoliv diskriminaci z diivodu rasy,

pohlavi nebo narodnosti nebo napadat nabozenské i narodnostni citéni,
e ohrozovat obecné nepfijatelnym zplsobem mravnost,
e snizovat lidskou distojnost,
e obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky vyuzivajici motivu strachu,
e napadat politické presvédcéeni,

e podporovat chovani poskozujici zdravi nebo ohrozujici bezpe€nost osob nebo

majetku, jakoz i jednani poskozujici zajmy na ochranu zivotniho prostfedi.

Dulezité kromé toho je, aby reklama neuvadéla zakaznika v omyl aten se tak mohl

rozhodnout na zakladé relevantnich informaci.

Specifickou kapitolu tvofi nevyzadana reklama. V prostfedi internetu se jedna zejména

0 obchodni sdéleni rozesilana e-mailem.

Nesmite se uchylit ani k nekalym obchodnim praktikam. To je jednani, které pravni fecCi
nespliiuje ,pozadavky odborné péce“ a souCasné muize podstatné ovlivnit rozhodovani
zakaznika tak, ze muze ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. To, zda by

rozhodnuti jinak ucinil, se vZdy posuzuje z hlediska primérného &lena cilové skupiny.
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Co smi reklama obsahovat

Osoba, jejiz ,projev osobni povahy“ chcete v reklamé vyuZzit, musi s takovym G&inkovanim
pfedem souhlasit. Plati to u zobrazeni podobizny, zvefejnéni obrazovych & zvukovych

zaznaml, vlastniho jména, dopisu a viastné jakéhokoli dal$iho vyuziti konkrétniho ¢lovéka.

Pro reklamni Ucely nemuizete vyuzit ani zaznamy, které sice vlastnite, ale byly ziskany za
jinym uce-lem. Chcete-li tedy napfiklad na Facebooku spolu se zvlastni akci na prodej
campingového vybaveni vyuzit fotografii z dovolené, kterou vam poslal s diky za novy stan

vas zakaznik, musi vam k tomu dat dodate¢né souhlas.

Velky problém predstavu;ji testimonialy. Pokud chcete tyto osobni dékovné vzkazy vyuzit na
svém webu, musi byt vZzdy autentické a musite mit souhlas autora. Pokud je chcete

nahradit vliastnim vytvorem, dopoustite se nekalé soutéze a porusujete zakon.

A co cizi vyrobky?
V reklamé muizete vyuzit i vyrobek tfeti strany. Jeho pouzitim ale nesmite:

1. VYVOLAT KLAMNOU PREDSTAVU
(tFeba Ze vyrobce hlavni ceny v soutézi, kterou pofadate, tuto soutéz podporuje)
Priklad: Jste prodejce oblecCeni a pofadate soutéz, kde je hlavni cenou iPhone 5. iPhone
koupite.
Toto je legalni:

»Vyhrajte iPhone! PoSlete nam spravnou odpoveéd’ na otazku ,kolik lidi pracuje v nasi
firmé?*...“

Toto ne:

,Napiste nam, kolik lidi pracuje v nasi firmé. Pokud se trefite, dostanete darek pfimo od
Applu.®

2. VYVOLAT JINY VYSLEDEK VE FORME NEKALE SOUTEZE
Napfiklad pfedstavou, ze mé vyrobky jsou ,tak dobré jako...“)
Takto ne:

,Ke stylovému obleceni od nas patfi stylovy telefon. Poslete nam odpovéd’ na otazku xxx
a vyhrajte iPhone 5.
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3. ZASAHNOUT DO DOBRE POVESTI TRETI STRANY.
Takto ne:
,Nebud' iPhone ovce. Kup si telefon s Androidem.”

Komplikované je vyuzivani ridznych udalosti v reklamach. To samoziejmé je mozné, vzdy
v8ak pouze tak, aby pouZiti neposSkozovalo jeji dobré jméno. Nelze Zadat, aby prodejce
sportovniho vybaveni nevyuzil pfed findle Eura na banneru motiv fotbalového mice.
Nezakonné je vSak, aby prodejce hokejového vybaveni tutéz akci vyuzil stylem ,V televizi je
turnaj pro slecinky, co slintaji u fotbalistu. Mistrovstvi pro chlapy bude az za rok v kvétnu.”

Logicky nesmite pouzit logo udalosti a podobné.

Vyuzivani cizich znac¢ek, ochrannych znamek a symboli

To, ze urcita slova a symboly jsou registrovany jako ochranné znamky, je$té neznamena,
Ze by je nikdo ,nesmél ani vyslovit“. Mate-li produkt prodat, musite zpravidla vyuzit znacky
jeho vyrobce. V reklamé se proto mohou ibez souhlasu vlastnika objevit cizi ochranné
znamky, jsou-li na jeho vyrobcich &i v ,bézném prostiedi“ nebo kupfikladu proto, ze se
inzeruji nahradni dily. | zde vSak plati, ze uzitim cizi ochranné znamky nesmi dojit k nekalé

soutézi ¢i poskozeni dobrého jména jejiho majitele.

Zvlastni chovani vyzaduji istatni symboly. Z nich je vreklamé dovoleno pouzivat jen
vlajku, a to vhodnym a distojnym zptsobem. Nesmi na ni byt Zadny text, vyobrazeni, obraz,
znak nebo odznak, kytice, smuteéni zavoj a nesmi byt svazovana do rGzice. Vlajka rovnéz

nesmi byt pouzivana v poSkozeném nebo znecisténém stavu.

Vedle toho je omezeno ivyuzivani dalSich symboll, napfiklad Cerveného kfize nebo

olympijskych symbold.

Blahoslaven budiz, nas pullitre zlatavého moku

Zadna reklama nesmi napadat nabozenské citéni. Existuje ispecidlni ustanoveni
0 naboZenské reklamé v zakoné& o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, které
zni: ,Provozovatelé jsou povinni dbat na to, aby do vysilani reklam nebyly zafazeny
nabozZenské a ateistické reklamy a tele-shopping, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak®.
Timto ustanovenim se maji nepochybné na mysli reklamy nazoru — z americkych seriall
znamé reklamy na cirkve, nikoliv reklamy pouZivajici naboZenské motivy, pfedméty Ci
udalosti. Muzete tedy vyuZivat kfize, svata pfijimani, ramadany nebo tfeba volbu papeze.

Pozor v8ak, abyste se nedotykali citéni véficich.
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Penize nesmi vypadat jako penize

Chcete spolu se zbozim poslat zakaznikim slevovy kupdén v podobé bankovky? Smite.
MUzete vytvaret napodobeniny bankovek, minci, $ekl, cennych papirti i platebnich karet, je
vSak dullezité, aby byly nezaménitelné s originalem. Napfiklad jednostranna reprodukce
bankovky nesmi pfesahnout 75 % jeji délky a Sifky anebo naopak musi pfesahnout 125 %
jeji délky a Sifky, zatimco oboustranna musi byt o polovinu mensi nebo naopak dvojnasobné

velka nez original.

Lze pouzit i reprodukce jednotlivych grafickych prvkl bankovek, pokud nejsou na pozadi
pfipominajicim bankovku. Vyrabét by se vSak reprodukce mély z materiald nezaménitelnych

se skuteénymi penézi, aby nemohly byt pouzity napfiklad v automatech.

Slevové akce a omezené nabidky

Reklama na Casové omezené akce a vyprodeje musi obsahovat datum zacatku a konce
akce. Nelze inzerovat zvlastni nabidku zbozi ve chvili, kdy vite nebo muzete predpokladat,
Ze nejste schopen zajistit nabizené zbozi v mnozstvi, které odpovida oCekavané poptavce,
a to s ohledem na rozsah nebo zpuUsob Sifeni reklamy, povahu zbozi nebo nabizenou cenu.
Zminéné neplati, pokud vreklamé uvedete, jaké mnozstvi zbozi bude vramci zvlastni

nabidky v jednotlivych provozovnach nabizeno k prodeji.
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Budujte svou znacku

Pracujte na své znacce. V dlouhodobém horizontu je to to nejcennéjsi, co vas obchod bude
mit. Lidé radi nakupuji v ovéfenych a vyzkouSenych obchodech. Nemaji pak strach utratit
vic penéz. Snazte se byt ve svém oboru autoritou, snazte se vychazet zakaznikim vstfic,

shazte se jim pomahat fesit jejich problémy.

Zakaznici vam to budou oplacet svou vérnosti a doporucenimi dalSim lidem. Je to
nejlevnéjsi zplsob propagace. A je také nejhodnotnéjsi. Zakaznici, ktefi chtéji nakupit pravé

u vas, nebudou feSit cenu. Chtéji prosté vas.

Jen se rozhlédnéte okolo. Kolik lidi nakupuje v Alze, protoze ji véfi? Kolik lidi nakupuje
v MALLu? Tyto obchody tézi z toho, ze dlouhodobé poskytuji skvélé sluzby, vychazeji vstfic
zakaznikim a prestoze jsou drazSi, jsou velmi oblibené. A tito velikani kdysi zaginali na

stejné metg, jako jste nyni vy.

Publikujte zajimavosti

Souvisi to s budovanim znacky — v pfipadé, ze se chcete stat v oboru uznavanym hracem,
musite prokazat, Zze svému oboru rozumite. Jen tak presvédcite zakazniky, ze pravé u vas
je dobré nakupovat. Lidé radgji nechaji své penize unékoho, kde jim dobfe poradi

s vybé&rem a ukazou nezaujaty pohled na produkt.

Proto se snazte tyto zajimavé informace nabizet a publikovat. Publikujte (UpIné nejlépe na
blogu, pfidruzenému k vaSemu e-shopu) odborné ¢lanky, publikujte recenze svych produktd,

nebojte se zverfejnit i negativni recenze a ohlasy na néjaky produkt.

Dodaveijte ke svym produktiim co nejvice fotek. Ze je to hodné prace? Ano, je, a proto to asi

konkurence nedéla. Potfebujete se odlisit.

Tocte produktova videa, videorecenze, vyuzZivejte moderni formaty.

Rozvijejte své sluzby

Snazte se nabizet navstévnikim vice funkci. Pridavejte funkce jako napfiklad seznam prani,
newsletter (e-mailovy zpravodaj), upozorfovani na novinky podle zadanych parametrq,

urcité toho jde vymyslet spousta.

Cilem by mélo byt nabizet tolik zajimavych funkci, Ze zakaznici jednoduSe nebudou mit

jakoukoli potfebu chodit ke konkurenci.
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Omotejte si zdkazniky svym pristupem kolem prstu

Nesnazte se byt jen e-shop. Budte komunitnim mistem, kde bude mozné podélit se

s ostatnimi o své nazory, zkuSenosti a informace.

Vymyslejte funkce, které jinde nemaji. Nebojte se pustit do svéta néco, co neni pfimo
prodejnim kanalem. Napfiklad e-shop SmallCars zavedl SmallCars Garaz — misto, kde si

mohou zakaznici sestavit sbirku svych modelu a sdilet ji se svymi prateli a znamymi.

Musi vas to bavit

A hlavné, musi vas to bavit. Provozovat internetovy obchod neni jen prace nebo obziva. Je
to svym zplisobem va$e ditko, o které se starate. A dobrym rodi¢em nebudete, pokud vas to
nebude bavit. S provozovanim e-shopu je to v zasadé dost podobné. Musite se mu vénovat

na 100 % a nikdy neusnout na vavfinech.

Pfejeme vam hodné §tésti a spoustu skuteénych objednavek!
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