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2 ZALOZENI PODNIKU

Ucelem podniku bude ndkup a prodej pouzitého détského obleceni se zamérenim na vékovou
skupinu kojencl prostfednictvim e-shopu. Tuto ¢innost povedu jako osoba samostatné vydélecné
¢inna v priibéhu rodi¢ovské dovolené, tudiz se bude jednat o tzv. ,,0SVC vedlejsi“. Tento typ

-----

.....

2.1 PRAVNI FORMA PODNIKU
Formou podniku bude podnik jednotlivce resp. podnik fyzické osoby. (tzv. OSVC)

Vyhody:

- nizké naklady na zaloZeni (neni nutny zékladni kapital)

- postacdi dafiova evidence

- moznost volné disponovat se ziskem, ktery je podroben pouze dani z pfijmu FO

- pro vznik takového podniku postaci Zivnostensky list, neni tfeba slozitd smluvni Uprava
Nevyhody:

- neomezené ruceni podniku — Zivnostnik ruci za své zavazky veskerym svym majetkem
- obtiznéjsi ziskani avérud
- neni narok na nemocenskou, dovolenou

2.2
2.3  ZIVNOSTENSKE PODNIKAN{

Pro zaloZeni Zivnostenského podnikani je tfeba ziskat Zivnostensky list.

Postup:

- ndvstéva Zivnostenského uradu, kde se za poplatek 1 000,00 K¢ vyplni vlastnim jménem,
na vlastni zodpovédnost a za uUcelem dosazeni zisku a dle podminek stanovenych
Zivnostenskym zakonem vyplni registraéni formula¥, kde se oznaci, o jakou Zivnost se
jednd

- vmém pripadé se jedna o Zivnosti:

- ,Maloobchod provozovany mimo fadné provozovny“, coZ je specifikace
provozovani e-shopu

- Zprostredkovani obchodu a sluzeb

- Velkoobchod a maloobchod

- vzhledem k faktu, Ze se jedna o Zivnosti volné, neni nutné zadné specidlni vzdélani i
odborna zplsobilost. Povinnosti jsou pouze plnoletost, zplsobilost k pravnim dkonim a
trestni bezuhonnost
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- poslednim uUkonem je pfrihlasit na svoji spadovou pobocku finanéniho Ufadu, spravy
socialniho zabezpeceni a svoji zdravotni pojistovnu.

- Socialni pojisténi se v prabéhu 1. roku neplati, plati se aZ od 2. roku podnikani a jeho vyse
se odviji od zisku podniku

2.3.1 PLATCcE DPH

Dalsim krokem je rozmyslet, zda bude podnikatel platcem DPH ¢i nikoliv. Podle zdkona je povinnost
se prihl3sit k placeni DPH, pokud obrat podnikatele prevysi jeden milionu K¢ za rok. Vzhledem

k tomu, Ze se bude jednat o vedlejsi ¢innost v priibéhu rodi¢ovské dovelené a vzhledem k faktu, ze
koncovymi zdkazniky budou neplatci DPH, zvolila jsem variantu nebyt platcem DPH.

Vyhoda
- Uspora Casu a starosti v pfipadé vedeni daniové evidence svépomoci (pfipadné Uspora
penéz za ucetni)
- odpada povinnost poddvat ¢tvrtletné danové priznani k DPH
Nevyhoda:

- nelze uplatnit v dafovém pfiznani odpocet DPH

2.3.2 PORIZENI FIREMNIHO UCTU
Vzhledem k planovanému objemu prodeje zatim nepldnuji zaklddat samostatny firemni Ucet,
k realizaci plateb budu vyuzivat nadéle svij soukromy ucet.

Do budoucna, bude-li se objem prodeje zvySovat, bude vhodné zalozit firemni Ucet pro separaci
plateb z prodeje a jejich prehlednost.

Vyhoda

- prehlednost pohybu financi z podnikani
- separace od soukromych penéz
Nevyhoda

- Vsoucasné dobé ceské banky nezohlednuji malé Zivnostniky, tudiz je vedeni firemniho
Uctu spjato s nemalym objemem poplatkll za vedeni uctu a ptichozich plateb. Variantou
pfichdazejici v Gvahu je mBusiness Ucet od spolecnosti mBank, kde pomér cena poplatkd a
nabizenych sluzeb je pro malého podnikatele nejpfijatelnéjsi.

2.3.3 PORIZENIi E-SHOPU

Ze tfi moznych variant, které se nabizeji, tj. volné dostupna varianta, zhotoveni e-shopu na miru i
pronajmuti e-shopu jsem si zvolila posledni variantu pronajmu e-shopu. Z nabidek souc¢asnych
poskytovatell jsem vybrala spolecnosti shoptet.cz

Vyhoda:

- pohodIné, uZivatelsky jednoduché ovladani (otestované redlnymi uzivateli)
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- relativné levné feseni (ceny pronajmu se pohybuji od 190,- K¢ za mésic az do 1.990,- K¢ za
meésic)

- moznost vlastnich Uprav a feSeni vzhledu i funkci e-shopu

- kdispozici je i hot-linka poskytovatele pro pfipad problém( (kromé nejlevnéjsi varianty
pronajmu)

- neni nutné resit zakoupeni domény (v ramci ceny za prondjem je i cena za neomezeny
webhosting)

- jednoduché ukonceni e-shopu

Z variant feSeni, které spolec¢nost shoptet.cz nabizi, jsem zvolila variantu LITE - za cenu 490,- K¢ za
mésic. Tato varianta mi umoznuje mit az 500 poloZek zbozi, propojeni s 11 moduly (Aukro, E-shop na
Facebooku, Heureka.cz, Skrz.cz a dalsi) — které mohu spravovat z administrace svého e-shopu.

Tuto variantu jsem si zvolila s ohledem na pocinajici podnikdni, omezeny pocet prodavaného zbozi
(minimalné v zacatku budu Cerpat z vlastnich zasob) a minimum zkusenosti s internetovym prodejem.

Velkou vyhodou pronajatého e-shopu je moznost variantu feseni kdykoliv pohodIné rozsifit na
varianty poskytujici Sirsi feseni.

2.4 NAKLADY NA ZALOZENi PODNIKU

Predpokladané ndklady na zaloZeni e-shopu jsou uvedeny v tabulce nize. Vzhledem k tomu, ze —
alespon ze zacatku podnikani — neni nutné zafizovat skladové prostory (redlnym mistem bude misto
mého bydlisté), tyto naklady ve vydajich zahrnuté nejsou. Je pouze nutné ohlasit provozovani Zivnosti
na pfislusny stavebni Urfad — toto ohlaseni je zdarma. Dalsi technické vybaveni (telefon, notebook,
pripojeni k internetu jiz vlastnim a bézné pouzivam, proto ani ty to vydaje do naklad(i nezahrnuiji).

Celkové naklady na zalozeni e-shopu

Polozka Cena

Zivnostensky list 1 000,00 K¢&

Vypis z rejstriku trestd 50,00 K¢

5 292,00 K¢

(5 880,00 K¢ pred odectenim slevy za

Nami zvolend varianta e-shopu na www.shoptet.cz 1 rok
platbu ro¢niho pronajmu; sleva ¢ini 10%

z celkové Castky)

Celkem 6 342,00 K¢

3
4 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI PODNIKU
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4.1 ANALYZA VLIVU MAKROOKOLI

| presto, Ze se jedna o maly podnik, je nutné (nebo by alesport mélo byt nutné) sledovat nejdilezitéjsi
aspekty, které ovliviiuji predmét ¢innosti podnikani.

4.1.1 LEGISLATIVA

Stézejni informaci je Zakon ¢. 586/1992 Sbh., o danich z pfijmQ, predevsim pFijmy z podnikani a z jiné
samostatné vydélec¢né Cinnosti (§ 7). Podle § 16 o sazbé dané, dan ze zakladu dané snizeného o
nezdanitelnou ¢ast zakladu dané (§ 15) a o odcitatelné polozky od zdkladu dané (§34)
zaokrouhleného na celd sta K¢ dolt ¢ini 15%.

Podnik neni pravnickou osobou, nepodléha tedy zdanéni z pfijmua pravnickych osob.

Podnikani formou e-shopu podléhad stejné jako ostatni podnikdani, fade pravnich norem. Nesmi
chybét popis spole¢nosti, jako jsou jméno a pfijmeni, sidlo, ICO, informace o zapisu v OR a kontaktni
udaje.

Déle nam zakon uddava uvadét obchodni podminky prodeje — jejich absence mzZe byt penalizovana
Ceskou obchodni inspekci. Obchodni podminky specifikuji kupni smlouvu, podminky jejiho vzniku a
mozZnosti odstoupeni, ddle moznosti odstoupeni od smlouvy ¢i reklamace zboZzi.

Reklamace zboii se fidi reklamacnim radem a sbér osobnich Udajli zakaznik( zase podléha ochrané
osobnich udaju.

Pfestoze je znéni obecnych obchodnich podminek volné stazitelné z internetu (napfriklad na
poradenskych portdlech), je dobré jejich obsahovou stranku jesté konzultovat s pravnim poradcem
jesté pred jejich aplikaci na e-shop.

4.1.2 SOCIALNi PROSTREDI
Napln ¢innosti podnikani je prodej a odkup détského obleceni. Spektrum cilovych zakaznik( je Siroké,
prevazné se ale jedna o maminky a rodinné pfislusniky rodin s malymi détmi.

Dle dat z Ceského statistického UFadu natalita nijak radikalné neklesa, proto je jasny predpoklad, Ze
bude toto zboZi dale poptdvané a nabizené. Vzhledem k rliznym faktordm (rychly rist ditéte, ¢asté
zasSpinéni) je nutné obleceni déti obménovat podstatné rychleji nez v pfipadé dospélych lidi. V ramci
snizeni naklad( za obleceni pro déti je i v sou¢asné dobé preferovano pouzité obleceni. Tento stav se
dle mého ménit vyrazné nebude.

4.1.3 TECHNOLOGICKE PROSTREDI

V soucasné dobé ma dle Gdajt z Ceského statistického tradu vice jak polovina domacnosti vybaveno
osobnim pocitatem a vétsSina z nich ma pfipojeni k internetu. Tento stav neustdle roste, stejné jako
pocet uZivatell internetu.

4.2
4.3 ANALYZA MIKROOKOLI

V ramci analyzy mikrookoli se zaméFim hlavné na analyzu zakaznikd, konkurence a dodavatel(.

Analyze podrobim podniky zabyvajici se prodejem détského obleceni.
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4.3.1 ANALYZA ZAKAZNIKU

Jak uZ bylo feceno, zdkazniky jsou konecni spotfebitelé, tudiz neplatci DPH.

Hlavni cilovou skupinou podniku uz podle typu prodavaného zboZzi budou osoby od 18 do 35 let,
prevaziné Zeny a to s malymi détmi. Geografické faktory vzhledem ke zpUlsobu prodeje neni nutné
resit.

4.3.2 ANALYZA DODAVATELU

V zacdtku podniku se zamérim na prode;j jiz skladovanych zasob détského obleceni.
Do budoucna bude podnik zajistovat zbozi pro svij e-obchod dvéma cestami:

- Nakupem zboZi pres kamennych prodejny second-hand(i — ndkupni cena Ize regulovat po
domluvé s prodejcem na zakladé dlouhodobé spoluprace.
- nakupem zboZi od samotnych navstévnik( e-shopu formou odkupu

4.3.3 ANALYZA KONKURENCE

Analyza konkurence podniku obchodujicim pres internet je pomérné komplikovana. Velky fakt tu
hraje moznost objednavat neomezené zbozi z celého svéta. Pokusim se ale zaméfit pouze na
konkurenci v rdmci Ceské republiky.

Pro vyhledani konkurence jsem zvolila vyhleddvaci portal www.seznam.cz

V katalogu firem pro hledany vyraz ,,Prodej obleceni pro kojence” jsem nalezla 10 registrovanych
firem, z nichZ 5 prodavalo prostfednictvim internetu, Zadny z nich pouzité zbozi. Pro hledany vyraz
,online second-hand” vyhledavac nalezl vice jak 100 relevantnich vysledkd, pouze ale malé mnozstvi
z nich se zamérovalo vyhradné na kojenecké obleceni.

Grafické zpracovani vétsiny relevantnich e-shopl neni pfilis pékné. DalSim problém se m{ze jevit to,
Ze stranky jsou pomalé, coz mize mnoho potencialnich zakaznikl odradit.

Dalsi konkurenci jsou i internetové aukce, konkrétné Aukro.cz, kde je obrovské mnozstvi nabizeného
détského obleceni pro kojence riznych znacek za dobré ceny.

Vzhledem k moZnosti propojit pronajimany e-shop s portalem Aukro a dalSimi prodejnimi misty, je
tento vliv konkurence snizeny.

5 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDIi PODNIKU

5.1 ANALYZA zDROJU

JelikoZ podnik jesté skute¢né neexistuje, nemohu zatim mluvit o jeho vnitfnich zdrojich. Budu-li
vychazet ze své predstavy o podniku a budu-li brat v potaz velikost podniku, daji se zdroje docela
dobfre predvidat.

5.1.1 HMOTNE ZDROJE

Kladené naroky na hmotné zdroje jsou malé, protoze prodej bude probihat prostfednictvim e-hopu.
Pro snizeni naklad( bude prodej probihat z mista bydlisté. Jedinym hmotnym majetkem tak bude
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osobni pocitac, mobilni telefon, fotoaparat pro fotografovani zbozi, obalové materidly (na zabaleni
zasilek), kancelarské potreby a zasoby v podobé prodavaného détského kojeneckého obleceni.

5.1.2 LIDSKE ZDROIJE
Jednad se o podnik fyzické osoby, jedinou osobou tedy budu ja sama - podnikatel. S pfihlédnutim na
obor Zivnosti neni nutné specialni vzdélani ¢i kvalifikace, spiSe chut a snaha podnikat.

5.1.3 FINANCNI ZDROJE
Vzhledem k nendrocénosti podnikani na velké financni zdroje, planuji pouzivat pouze vlastni kapital
k zajisténi chodu firmy. Nehodlam vyuzivat Zadny cizi kapital.

V ptipadé rozsifovani firmy, bude-li tfeba, je mozné vyuZit firemniho Gvéru. Postup pro ziskani Uvéru
je pro OSVC pomérné komplikované, v prvni fadé je nejlepsi vyuzit moznosti pGjeky od rodinnych
pfislusnikl, pfipadné znamych.

5.1.4 NEHMOTNE ZDROIJE

Za jediny nehmotny zdroj miZzeme povaZovat software podniku.

6 SWOT ANALYZA

SWOT je souhrnna analyza vnéjsiho a vnitiniho prostiredi. Ddva asny prehled o silnych a slabych
strankach podniku, o pfilezitostech vnéjsiho prosttedi a hrozbdach z vnéjsiho prostredi. Na zakladé
téchto vysledkd by méla byt postavena strategie podniku.

W - Weaknesses (slabé stranky
S - Strengths (silné stranky podniku)
podniku)

nizké naklady na zalozeni

nizké fixni naklady

vétSinu prace lze realizovat takrka
odkudkoli

¢astecnd automatizace prace

flexibilita

nenarocnost na organizaci

nulova zadluZenost

zacinajici podnik

nezkuSeny podnikatel
nenahraditelnost podnikatele

v pfipadé pracovni neschopnosti
nejistota Uspéchu

omezené financni zdroje

chybéjici strategické planovani a
vize

slaba propagace

O - Opportunities (pfilezitosti)

T - Threats (hrozby)

rostouci spotfeba

rostouci poptdvka

rGst uzivateld internetu a nakupovani
pres internet

rostouci obliba e-shop

moznost rozsifeni sortimentu

vstup nové konkurence

rdst konkurencnich tlakd

moc zakaznikG (napt.: zakaznik
nemusi prevzit zasilku, nebo ji
mUzZe vratit)

evvs

1<l
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7 STRATEGIE PODNIKU PRI VSTUPU NA TRH

Na zakladé provedenych analyz vnéjsiho okoli firmy, vnitfniho okoli firmy a SWOT analyzy bude
sestavena strategie podniku pfi vstupu na trh. Strategie vyjadfuje zakladni predstavy o tom, jakou
cestou budou dosazeny firemni cile.

7.1 VIZE PODNIKU

Vizi podniku je vytvofit e-shop prodavajici détské kojenecké pouzité obleceni v co nejvyssi kvalité za
co nejrozumnéjsi cenu, a dale i odkup pouzitého zbozi.

E-shop by mél byt prostor, kde si zdkaznici radi a opakované budou nakupovat véci, které se jim
budou libit, a se kterymi budou spokojeni; stejné jako misto, kde budou zakaznici prodavat své
pouzité kojenecké obleceni, které jiz nevyuZiji.

Podnik se bude zabyvat prodejem a odkupem pouzitého détského obleceni se zamérenim prevazné
na kojenecké obleceni vSech dostupnych barev a znacek. Chci vytvofit UspéSnou drobnou firmu, kterd
bude dosahovat zisku.

7.2 CiLE PODNIKU

Zakladnim cilem podniku je samoziejmé maximalizace zisku. Vzhledem k nizkym nakladim na
zaloZeni podniku a nizkym fixnim nakladim je readlné dosdhnout zisku v pomérné kratkém casovém
horizontu — predpokladam, Ze jiz v prvnim roce ¢innosti firmy. Tohoto cile budu také chtit dosahnout
pomoci minimalizace nakladd, dobré cenové politiky a vytvorenim spokojené zakaznické zakladny.
Cile mdZeme dale délit s ohledem na jejich planovani dosazeni v ¢asové ose a to na kratkodobé a
dlouhodobé.

7.2.1 KRATKODOBE CiLE (DO 1 ROKU):
- zaloZeni firmy
- vytvoreni e-shopu
- kladny vysledek hospodareni
- zakladni propagace a reklama podniku
- nalezeni pozice na trhu a jeji posilovani
- zvySovani konkurenceschopnosti

7.2.2 DLOUHODOBE CiLE (NAD JEDEN ROK):
- udrZeni kazdorocniho nar(listu obratu o0 20%
- dobré jméno firmy
- spokojenost zakaznik(
- upevnéni pozice na trhu
- rozsSifovani sluzeb, zbozi
- investice do nového software

7.3
REALIZACE ciLU
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7.3.1 ZALOZENi PODNIKU

Jak uz jsem uvedla, podnik budu zakladat jako podnik jednotlivce resp. podnik fyzické osoby. To mi
dava vyhodu z hlediska organiza¢ni nendroc¢nosti, flexibility a volnosti v rozhodovanich. Dalsi vyhodou
jsou nizké naklady na zaloZeni. Pro financovani podniku budu pouZivat pouze vlastni finan¢ni kapital,
ze zacatku pouze vlastni dosavadni Uspory.

7.3.2 VYTVOREN(| E-SHOPU

7.3.2.1PORIZENIi E-SHOPU

Velkou financni zatézi by nemélo byt ani pofizeni e-shopu — ze zacatku formou prondjmu pfes
www.shoptet.cz. V pfipadé, Ze bude podnikani Uspésné, stoji za zvazeni pronajmout si vyssi verzi e-
shopu.

7.3.2.2NAROKY NA E-SHOP

Hlavni podminky, které by mél e-obchod spliiovat, jsou: rychlost, pfehlednost, pfijemny design.
Rychlost i pfehlednost nam zajistuje a garantuje poskytovatel pronajimaného e-shopu. Pfehlednost
musim zajistit sama spravnym rozdélenim do kategorii, aby nabizené zboZi bylo co nejprehlednéjsi.
Zbozi by mélo jit tfidit podle ceny, barvy, znacky atd. Dale bude nutné zboZi kvalitné vyobrazit,
vyfotografovat. Mou snahou bude, aby e-shop poskytoval aktudlni informace.

Obchod by nemél byt komplikovany a slozity. Naopak by mél mit moderni vzhled a pfijemné
prostiedi. Ovladani musi byt intuitivni, zakaznik by mél snadno umét nakoupit. Dale by nemél mit
znepfijemnéné nakupovani napfiklad zbyte¢nou povinnou registraci, nesmyslnym vyplfiovani
povinnych poloZek v objednavce apod. Web stranky by se mély nacditat svizné, aby zbytecné hned ze
zacatku zakazniky neodradily. Chovani potencidlniho zdkaznika jde podle jednoduchého schématu
zobrazeného na nize uvedeném obrazku, proto je vhodné usporadat e-shop tak, aby zdkaznika
proved| nejjednodussi cestou celym nakupem.

Zadani
asobnich,

Preéteni VloZeni
podrobnéjsich vybraného
informacio produktu do
produktu koSiku

Hledani

. Odeslani
vhodného

platebnich a
dodacich adaja

produktu objednavky

7.3.2.3PREHLEDNOST E-SHOPU, POSTUP TVORBA STRUKTURY
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E-shop musi byt tvotfeny pro zdkazniky, uZivatelsky prehledny a nabizejici presné to, co potencialni
zakaznik hledd. Tomu by méla odpovidat struktura e-shopu. Nesmim ale zapominat ani na fakt, Ze e-
shop nesmi byt nudny, musi bavit, zakaznika zaujmout. Ale vSeho s mirou.

Navrh postupu pro tvorbu spravné struktury prodavaného zbozi:

- posbirat data pomoci nastroje navrhu kli¢ovych slov (napt. v reklamnim systému Sklik ¢i
AdWords), pomoci statistik vyhledavani ¢i naSeptavadll a souvisejicich dotazl
vyhledavaca).

- procistit data a sjednotit dotazy, které stejnymi slovy fikaji totéz, ale lisi se jen
diakritikou, vyradit dotazy, kterymi se nebude e-shop zabyvat

- vytvorit klasifikacni schéma a seznamy kategorii tak, aby nebyly vzajemné kolizni.
IdedInim schématem prodavaného zboii je fazeni dle:

- znacky

- barvy

- véku ditéte

- pohlavi

- barvy

- velikosti

- typu obleceni

- ceny

- ostatni (kategorie, kam spada zboZi, které neodpovida zadné vyse uvedené
kategorii, nebo zboZzi, které odpovida charakteristikdm obsazenym v tak malém
mnoZstvi, Ze neni vhodné pro né délat specialni kategorii)

- klasifikovat — ke kazdému z dotazl pfiradit ,,hodnotu dimenze”, coZ v redlu znamena
napft.: pfi hledaném dotazu ,,chlapecké dupacky” odpovidaji tyto dimenze: Pohlavi —
chlapec, typ obleceni — dupacky.

- analyzovat — zjistit, ktera z dimenzi je jak dllezitd. Vhodnym méritkem je objem hledani
jednotlivych vyraz( ve vyhledavadich. Tato informace je obzvlast dalezita pfi planovani
PPC reklamy (zaloZené na nakupu klicovych slov).

Tato analyza bude slouzit ke spravnému navrhu struktury celého e-shopu

7.3.3 ZBozi
Podnik bude prodavat (a odkupovat) veskeré détské obleceni pro kojence. Jedna se tedy o zboZi,
které neni nutné fyzicky pfed ndkupem vidét a zkouset.

V prvni fazi prodeje bude do prodeje zadano pouze zbozi z vlastnich zdsob, v druhé etapé prodeje
dojde k nakupu dalsiho zbozi — idedIné odkupem od samotnych zakaznic.

Zbozi musi byt kvalitné vyobrazeno a opatfeno co nejvice popisky (vhodné nekopirovat popisy zbozi
z konkurenénich webU). Zakaznik by mél dostat dostatek informaci pro vytvoreni realné predstavy o

zboii.

URCOVANI CENY ZBOZi
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Mym cilem je nabizet kvalitni zboZi za rozumnou cenu dostupnou své vymezené cilové skupiné. Zisk(
chci dosahovat minimalizaci naklad(. Ceny by mély byt srovnatelné s konkurenci, proto budu
pribéziné sledovat konkurenci, a svoje ceny podle toho upravovat. Nicméné priimérna marze by se
méla pohybovat kolem 50%. Primarni potfebou je generovat takovy zisk, aby v po¢atku podnikani
pokryl veskeré vydaje za prondjem e-shopu, ndkup ,, nového” zbozi a ndklady s nim spojené.

7.3.4 DODAVANI zBOZi

U vyrobku by mélo byt uvedeno, zda je skladem &i ne, poptipadé za jak dlouho se k zakaznikovi
dostane. V pripadé problému bude nutné zdkaznika informovat prostfednictvim mailu nebo
mobilnim telefonem. Ale i naopak, zakaznik musi mit moznost kontaktovat mne.

Komunikace se zakaznikem musi byt maximalné zautomatizovana — pfijem objednavky, potvrzeni
odeslani zbozi.

Komunikace se zdkaznikem musi byt pruzna a co nejrychlejsi. Zakaznik musi mit pocit, Ze o ném
prodejce vi, Ze je pro néj dulezity.

7.3.4.1Zr0S0B PLATBY, DOPRAVY A PREVZETI zBOZi

Je také nutné predem urdit zpUsobu platby, dopravy a prevzeti zboZi aby mohlo dojit k redlnému
prodeji, zaplaceni zbozi a predani koncovému zakaznikovi.

JelikoZ se bude jednat — minimalné v pocatku — o podnikani v malém rozsahu, zvolila jsem si zplisob
platby pouze prevodem na ucet a dobirku.

Doprava a prevzeti zboZi bude realizovana prostfednictvim Ceské posty a osobnim odbé&rem.

7.3.5 DOBRE JMENO FIRMY (BUDOVANI ZNACKY)

Budovanim znacky je proces, kterym se znacka (nazev e-shopu) dostava do povédomi potencidlnich
zadkaznikd. Toho chci dosahnout hlavné poctivym a slusnym pristupem k zdkaznikim. Na svém webu
musim uvadét co nejpodrobnéjsi informace o své osobé (tj. osobé provozovatele), dale uvadét
dosazitelné dodaci Ihity, informace o moznostech reklamace atd.

Prodej pres internet omezuje osobni kontakt mezi zakaznikem a prodejcem. V soucasnosti jdou
néktefi provozovatelé e-shopt , blize” k zakazniklim tim, Ze zverejni fotografii svého prodejniho
tymu. | ja bych timto krokem chtéla zakazniklim zpfistupnit informaci, kdo jim zboZi prodava.

7.3.6 SPOKOJENOST ZAKAZNIKU

Budu se fidit heslem ,,Nas zdkaznik nas pan“. Musim délat vSe pro to, aby zakaznik byl spokojeny a
dobfe informovany. ProtoZe spokojeny zakaznik, ktery svoje dobré zkusenosti predava ostatnim
lidem, je ten nejlepsim druhem reklamy.

Spokojenost zakaznikl bude podporena akénimi slevami na urcité kategorie zboZi. Sleva bude zaviset
od vysledkl mési¢ni ankety pro zakazniky, tudiz vysledna kategorie slev se bude odvijet od hlasovani
samotnych zakaznik(.

Dalsi motivace pro zdkazniky bude mozZnost uplatnéni slev pfi opakovaném ndkupu.
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Pro pravidelné informovani a moznost vyuZivani slevovych akci bude zdkaznikovi doporuceno
registrovat. Kontaktni Gidaje budou zafazeny do databaze zdkaznik(, avsak budou podléhat ochrané
osobnich udaju.

7.3.7 PROPAGACE A REKLAMA

Mym cilem bude dostat do e-shopu co nejvice kvalitnich navstév. Nastrojem pro jejich dosazeni je
optimalizace samotného webu. Prostfedky pro optimalizaci webu jsou spravna analyza klicovych slov,
vyhledatelnost internetovymi vyhledavacdi, jako jsou Google.cz ¢i Seznam.cz (dva nejstézejné;jsi
vyhledavace Ceskych uZivatell internetu), silné zpétné odkazy a kvalitni struktura webu (viz kapitola
vyse).

Prvnim krokem bude zaregistrovat e-shop do katalogu podnikatelskych subjekt na portalu
www.seznam.cz. Pfidani e-shopu do katalogtl je jednoduché, ovladani je intuitivni, v zakladni verzi
zdarma.

Utvofim si databazi zakaznikd, které budu obesilat mailem s informacemi o novém zboZi, o slevach a
rGznych akci. V pripadé, Ze zakaznik nebude chtit byt v této databazi, zasle vyrazovaci e-mail, na
zakladé kterého ho z databdaze vyfadim.

V del$im horizontu pak vyuziji moZnost zviditelnit sv(j e-shop formou reklamy PPC — Sklik na portalu
Seznam.cz a AdWords na portdlu Google.cz.

V neposledni fadé bude potieba vytvofit kvalitni zpétné odkazy; nabizet zboZi v tematickych
diskuzich — v pfijatelné mire, tyto reklamy ve vétSim méritku znepfijemnuji diskutujicim cteni
prispévkd.

Vhodnym zpUsobem reklamy povaZuji i vytvoreni reklamy na socialnich siti (coz mi umoznuje i
pronajimany e-shop, jehoZ prostfednictvim mohu administrovat i tuto reklamu).

7.3.7.1ANALYZA

Pokud chci, aby reklama a prodej byly Uspésné, je nutné analyzovat chovani zakaznik(, vyhledavané
vyrazy ve vyhledavacich, uspésnost klicovych slov, méfit pomér navstévnikd webu s poctem téch,
ktefi uskutecnili objednavku. Tyto vSechny informace jsou velmi dilezité a presto je Ize ziskat i
zdarma, coz? je pfi snaze minimalizovat naklady velmi vhodné.

Spravnym prostfedkem pro tvorbu analyzy je Google Analytisc. Po vloZeni kédu do zdrojového kédu
stranky Ize po pfihlaseni do webového rozhrani ziskat potfebné informace o chovani navstévnika
webu.

8 FINANCNI PLAN

8.1.1 PLAN NAKLADU

8.1.1.1VSTUPNi NAKLADY

Vstupni naklady budou uhrazeny z vlastniho kapitalu z dspor podnikatele.
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Polozka
Zivnostensky list

Vypis z rejstriku trestd

Nami zvolend varianta e-shopu na www.shoptet.cz 1 rok

Celkem

8.1.1.2PROVOZNi NAKLADY

Cena
1 000,00 K¢
50,00 K¢
5292,00 K¢
(5 880,00 K¢ pFed odettenim slevy za

platbu ro¢niho prondjmu; sleva ¢ini 10%
z celkové castky)

6 342,00 K¢

Provozni naklady podniku vznikaji bez ohledu na objemu prodaného zboZi. Patfi sem ndklady na

internet, telefon, provoz osobniho automobilu a propagaci.
Provozni naklady
Internet (UPC, bali¢ek Fiber Power 60)
Telefon (02 — tarif Chytry NEON M)
Provoz osobniho automobilu

Zvarianta e-shopu na www.shoptet.cz 1 rok

(hrazeno jiz ve vstupnich nakladech, ale pro dlouhodobé
planovani zahrnuto i do provoznich naklad(; tato ¢astka neni
zapocitavana do provoznich naklad( v prvnim roce
podnikani)

Propagace a reklama

Celkem

Cena
6 300,00 K¢
6 600,00 K¢

6 000,00 K¢

5 292,00 K¢

(5 880,00 K¢ pred odectenim slevy za
platbu ro¢niho prondjmu; sleva ¢ini 10%
z celkové castky)

4 800,00 K¢

28 992,00 K¢

Celkova rocni vyse provoznich nakladd v prvnim roce podnikani je 23 700,00 K¢, v dalsich letech
28 992,00 K¢. Provozni naklady podniku budou hrazeny z vlastnich zdroju podnikatele.
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8.1.1.3NAKLADY NA PRODANE ZBOZi

Do provoznich nakladll také patfi pfimé naklady spojené s prodejem zboZi, ty budou pokryvany
z trzeb. Plan nakladd na prodané zboii je zpracovan ve tfech variantach (pesimistické, realistické,
optimistické), které se lisi v rGizném poctu prodaného zboZzi.

Optimisticka

Pesimisticka varianta | Realisticka varianta varianta
(ndkup 120 ks (ndkup 180 ks (ndkup 240 ks
meésicné) meésicneé) meésicneé)
Naklady na prodané
zbozi 72 000,00 K¢ 108 000,00 K¢ 144 000,00 K¢

8.1.2 PLAN TRZEB

Zdrojem pfijma podniku budou trzby z prodeje zbozi. Plan trieb je zpracovan také ve tfech variantach
(pesimistické, realistické, optimistické), které se lisi v rlzném poctu prodaného zbozi. Pocitali jsme s
50% marii.

Optimisticka

Realisticka varianta varianta
Pesimisticka varianta

Trzby z prodeje zboZi 108 000,00 K¢ 162 000,00 K¢ 216 000,00 K¢

8.1.3 PLANOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRAT

Planovany vykaz ziski a ztrat je zpracovdn rovnéz ve tfech variantach (pesimistické, realistické,
optimistické).

Pesimisticka Realistickd Optimisticka
varianta varianta varianta

Trzby z prodeje zbozi 108 000,00 K¢ 162 000,00 K¢ 216 000,00 K¢
Vstupni naklady 6 342,00 K¢ 6 342,00 K¢ 6 342,00 K¢
Provozni naklady (za 1. rok) 23 700,00 K¢ 23 700,00 K¢ 23 700,00 K¢
Naklady na prodané zbozi 72 000,00 K¢ 108 000,00 K¢ 144 000,00 K¢
Celkové naklady 102 042,00 K¢ 138 042,00 K¢ 174 042,00 Kc
Hospodafsky vysledek pred
zdanénim 5 958,00 K¢ 23 958,00 K¢ 41 958,00 K¢
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Dan z pfijma 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

Hospodarsky vysledek po
zdanéni 5 958,00 K¢ 23 958,00 K¢ 41 958,00 K¢

Ve vSech variantach pro prvni rok podnikani vysel kladny hospodarsky vysledek, podnik dosahl zisku.
Vyse uvedena analyza je pro prvni rok podnikani. Pro dalsi roky podnikani predpokladam navySovani
roc¢niho obratu o 20% oproti roku predchozimu.

8.2 SHRNUTI

Zpracovani financniho planu ukazuje, Ze podnikatelsky zamér je realizovatelny, stanoveny kratkodoby cil,
kladny vysledek hospodareni, splfiuje i pesimistickd varianta planovaného vykazu zisk(l a ztrat.

Ale z dlouhodobého hlediska jsou tyty varianty zisku pro tento konkrétni zplsob podnikani nepfrijatelné.
V dal$im roce podnikani bych chtéla maximalizovat zisk a dosahnout minimalné téchto dvou pozadavka:

- ,Cistd hodinova mzda“ by méla byt nejméné 60K¢. Budu-li vychdzet z pfedpokladu, Ze denné se
této Cinnosti budu vénovat 3 hodiny, 20 dni v mésici, coZ odpovida roc¢né 720 hodin, vychazi dle
vyse uvedenych vysledk(l pfi pesimistické varianté cista hodinovd mzda 8,30 K¢, pfi realistické
varianté 33,30 K¢ za hodinu a pfi optimistické varianté 58,30 K¢ Cisté hodinové mzdy;

Za jinych okolnosti by podnikatel se stejnymi vysledky nemél motivaci dale pokracovat a podnikani ukoncil,
protoZe se ale jedna o vedlejsi podnikatelskou ¢innost v pribéhu rodi¢ovské dovolené, neni toto dlvod
k ukonceni podnikani.
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