Shoptet
VSeobecné obchodni podminky

Nejsme fanousci dlouhych podminek. Ale protozZe si zakladame na tom, aby naSe sluzby byly
fér a abychom s nimi byli vSichni spokojeni, sepsali jsme nize zakladni parametry, kterymi se
fidi uzivani nasich sluzeb.

Uzivanim nasSich sluzeb potvrzujete, Ze jste si tyto vSeobecné obchodni podminky (déle také
,LPodminky“) pfecetli, porozuméli jste jim a souhlasite s nimi. Tyto Podminky se jejich
odsouhlasenim stavaji soucasti nasi spole¢né dohody, na zakladé které Vam jako uzivateli
budeme My, spole¢nost Shoptet a.s., jako poskytovatel poskytovat Sluzbu. Pokud tyto
Podminky nestanovi jinak, tuto dohodu s Vami uzavirame okamzikem, kdy si objednéte
ZkuSebni E-shop.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nadi spole¢nou dohodu plati,
Ze jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli
bez souc€asné fyzické pfitomnosti smluvnich stran.

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v ramci procesu
objednavani nasi Sluzby, bude to mit pfed témito Podminkami pfednost.

1. Nékteré definice

1.1. My jsme spolecnost Shoptet, a.s., se sidlem Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00 Praha
6, IC 28935675, zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. B 25395, vedenou
u Méstského soudu v Praze.

1.2. Vy jste uzivatel nasi Sluzby, ndS zékaznik, ktery je identifikovany jménem, pfijmenim,
pfipadné nazvem, identifikaénim Cislem a sidlem v administraci E-shopu.

1.3. Doplnky jsou doplriky pfevazné tretich stran, které jsou dostupné na trzisti doplfikd na
adrese https://doplnky.shoptet.cz, a které se fidi vlastnimi obchodnimi podminkami.

1.4. E-shop je internetovy obchod provozovany v ramci Sluzby a ureny k prodeji zbozi €i
sluzeb (nikoliv tedy k béznému provozovani webovych stranek, katalogd, microsites bez
Naseho vyslovného souhlasu), mize se jednat o ZkuSebni E-shop nebo E-shop v ostrém
provozu.

1.5. Sluzba je naSe e-shopové feSeni poskytované jako sluzba, které si mizete objednat na
adrese https://www.shoptet.cz/ a prostfednictvim kterého si mizete za pomoci
prednastavenych Sablon vytvofit a provozovat vlastni E-shop. Sluzbou je i plnéni
poskytované na miru na zékladé Individualni Objednavky.

Zkusebni E-shop a objednavka

2.1. Pfed objednanim placeného tarifu Sluzby mate moznost si Sluzbu zcela zdarma na 30
dni ode dne registrace vyzkousSet a otestovat, co vSechno Sluzba dokaze. Za timto
Ucelem si mlzete objednat zkusebni E-shop (dale také ,Zkusebni E-shop®). ZkuSebni
E-shop si mlzete objednat tak, ze se zaregistrujete na nasich webovych strankach. Za
timto uCelem staci do pfislusné sekce nasich webovych stranek (,VyzkousSejte*) zadat
svlj e-mail a souhlasit stémito Podminkami. Objednany ZkuSebni E-shop Vam
poskytneme tak, ze Vam dame pfistup do administratorského rozhrani Sluzby.

2.2. Pokud budete se ZkuSebnim E-shopem spokojeni, mizete si v administraci Sluzby
prostfednictvim objednavkového formulafe objednat néktery z placenych tarifa Sluzby
(dale také ,,Objednavka“). Pro lepsi pochopeni obsahu jednotlivych tarift jsme pro Vas
pfipravili shrnuti cen a zékladnich technickych parametra, které je dostupné na webu
https://www.shoptet.cz/cenik/. Doplfujici technické parametry platné pro jednotlivé tarify
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naleznete v dopInéni tarifd v pfiloze A ktémto Podminkam. At uz si vSak vyberete
kterykoliv tarif, jeho soucCéasti jsou nasledujici plnéni:

a) pfristup do administrace E-shopu,

b) moznost upravit vzhled (front-end) E-shopu zvolenim nékteré ze Sablon a jeho
individualnimi upravami,

c) zajisténi hostingu (dostupnost prostfednictvim internetu) E-shopu,

d) moznost propojit E-shop s Doplriky,

e) technicka podpora pro E-shop,

f) poskytovani telefonickych a e-mailovych konzultaci ve v8edni dny v dobé dle
informaci uvedenych na NaSich webovych strankéch,

g) aktualizace E-shopu ve vztahu k jeho administraci a jadru systému, a
h) sledovani zatiZeni E-shopu a pfipadnych Gtokd na E-shop z internetu.
V Objednavce musite uvést alespon:

a) vybrany tarif E-shopu (vice k tomu na
webu https://www.shoptet.cz/cenik/ a v doplInéni tarifd, které naleznete v pfiloze A
k témto Podminkam),

b) frekvenci placeni,
c) zda chcete nékterou doplrikovou sluzbu,
d) identifikani a kontaktni Udaje a

e) druh zboZi nebo sluzeb, které budete prostfednictvim E-shopu nabizet.
Po odeslani Objednavky mlze nastat jedna z nasledujicich situaci:

a) zaSleme Vam potvrzeni o jeji akceptaci, doru€enim této nasi akceptace je
Objednavka uzaviena,

b) zaSleme Vam potvrzeni o jeji akceptaci, které mize obsahovat zmény nebo
modifikace Vasi Objednavky, v takovém pfipadé se jedna o odmitnuti Objednavky
a novou nabidku. Tuto novou nabidku mlzete do 2 pracovnich dnd od jejiho
obdrzeni odmitnout, popfipadé se nam ozvat na nas kontaktni e-mail a dohodneme
se s Vami individualné. Pokud vSak v uvedené |huté novou nabidku neodmitnete, je
Objednavka uzavfena ve znéni nasi nové nabidky,

c) potvrzeni o akceptaci Objednavky neobdrzite ani do 30 pracovnich dni, v takovém
pfipadé se jednd o odmitnuti Objednavky. Vyhrazujeme si pravo odmitnout
Objednavku z jakéhokoliv divodu. Budeme Vas ale kontaktovat, abychom se
spole¢né dohodli na dalS§im postupu.

Uzavienim Objednavky se zavazujete zaplatit cenu dle €l. 6 téchto Podminek.

Na webu https://dopinky.shoptet.cz si muzete dale objednat Doplriky. Berte vSak na
védomi, ze Doplfky jsou pInéni vétSinou poskytované tfetimi stranami a objednanim
a pouzivanim Doplriku vznika smluvni vztah pfimo mezi Vami a tfeti stranou, ktery se
fidi vlastnimi smluvnimi podminkami. Identifikace konkrétniho provozovatele Doplfiku je
spolu se  smluvnimi  podminkami jeho uZivdni vZdy uvedena na
https://doplnky.shoptet.cz. Vyjimku z tohoto pravidla tvofi doplfiky vytvofené nami
(poznate je podle toho, Ze je u nich jako provozovatel uveden Shoptet.cz). Na uzivani
téchto doplrikd, pokud si je objednate, se uplatni tyto Podminky, stejné jako by se jednalo



https://www.shoptet.cz/cenik/
https://doplnky.shoptet.cz/
https://doplnky.shoptet.cz/

2.7.

2.8.

2.9.

3.2.

3.3.

3.4.

0 Sluzbu, nevyplyva-li z informaci uvedenych k doplfiku néco jiného, pfipadné
neodporuje-li to smyslu zavazku mezi smluvnimi stranami.

Objednanim Doplrikl déle berete na védomi, ze s vyjimkou Nami vytvofenych Doplrik{
nejsme jejich provozovateli, nemame tak povinnost poskytovat jakékoliv sluzby podpory
nebo Udrzby a neneseme odpovédnost za pfipadné vyporadani narokd v souvislosti
s Doplriky, af uz vyplyvaji z odpovédnosti za vady, zplsobené $kody, poruseni pravnich
predpisu, zejména v oblasti zpracovani osobnich udaju nebo jinych prav.

Objednanou Sluzbu Vam poskytneme tak, ze Vam ji umoznime uzivat v rozsahu dle
Objednavky. Konzultace nebo technickou podporu poskytovanou jako souc¢ast Sluzby
Vam zajistime tim, Ze poskytneme pfedmétnou konzultaci nebo podporu, a v pfipadé
aktualizace, upgrade nebo sledovani zatizeni a Utok( poskytovanych jako soucCast
Sluzby tim, ze plnéni dodame dle naseho uvazeni.

Poskytnutou Sluzbu si mizete zkontrolovat a pisemné vytknout jeji vady zaslanim e-
mailu na naSi kontakini e-mailovou adresu v pfiméfené I|hdté, nejpozdéji do 2
kalendarnich dnl od poskytnuti Sluzby. Dohodli jsme se ale, Zze Sluzba je vadna pouze
v pfipadé, kdy neodpovida tomu, na ¢em jsme se dohodli v Objednavce. V e-mailu
uvedte, k jakému E-shopu se vada vztahuje a v em ji spatiujete. Pokud tak neuginite,
zanikaji Vam prava z vadného plnéni. Pfipadné vady odstranime jejich opravenim nebo
dodanim nahradniho postupu, pfi kterém se neprojevuji (workaround) v pfiméfené Ih(té,
ktera nebude krat$i nez 30 pracovnich dni. O vSem Vas ale budeme informovat. Bohuzel
nékdy se muze stat, Ze je vada neopravitelna, za coz nemuizeme. V takovém pfipadé za
vadu neneseme zadnou odpovédnost a nevznikaji Vam prava z vad.

Individualni objednavka

Pokud Vas nezaujme Z2adny z naSich tarif(, mate zajem o odborné konzultace, vyvoj
dalSich funkcionalit E-shopu nebo poskytnuti jiné Sluzby, mGzete ndm na nas$ kontaktni
e-mail odeslat individualni objednavku (dale také ,Individualni Objednavka®).

V Individualni Objednavce musite uvést svou pfedstavu o tom, co od nas pozadujete.
My Vasi Individualni Objednavku zvazime, a pokud bychom potfebovali cokoliv upfesnit,
ozveme se Vam s dopliujicimi dotazy. Po jejich zodpovézeni Vam zaSleme
zavaznou cenovou nabidku, kterd je platnd 30 dni ode dne vystaveni, a harmonogram
pro poskytnuti Sluzby, o kterou mate zajem. Po obdrzeni této nabidky mate 2 pracovni
dny na jeji odmitnuti. Pokud nasi nabidku pfijmete nebo ji v uvedené Ihuté neodmitnete,
je Individuaini Objednavka uzaviena ve znéni na8i nabidky. Nepatrné, technicky
podminéné odchylky od nabidky si vyhrazujeme také po akceptaci Individualni
Objednavky.

Sluzba dle uzaviené Individualni Objednavky je poskytnuta ve chvili, kdy Vam sdélime,
Ze jsme Sluzbu poskytli. Poskytnutou Sluzbu a jeji vysledky si mlzete zkontrolovat
a pisemné vytknout jejich vady zaslanim e-mailu na nasi kontaktni e-mailovou adresu
v pfiméfené Ihité, nejpozdéji do 10 kalendarnich dnli od poskytnuti Sluzby. Dohodli jsme
se ale, ze Sluzba a jeji vysledky jsou vadné pouze v pfipadé, kdy neodpovidaji tomu, co
jsme uvedli v nasi nabidce. Pfipadné vady odstranime jejich opravenim nebo dodanim
nahradniho postupu, pfi kterém se neprojevuji (workaround) v pfiméfené lhaté, ktera
nebude krat§i nez 30 pracovnich dni. O vSem Vas ale budeme informovat. Bohuzel
nékdy se mlize stat, Ze je vada neopravitelna, za co nemuzeme. V takovém pfipadé za
vadu neneseme zadnou odpovédnost a nevznikaji Vam prava z vad.

Sluzba je bez vad a jeji vysledky jsou provedeny, pokud ve vySe uvedené Ihité a vySe
uvedenym zplsobem nevytknete zadné vady Sluzby nebo jejich vysledkd nebo pokud
nam pisemné potvrdite, ze jsou bez vad. Pokud ve vySe uvedené Ih(té a vySe uvedenym
zpusobem vytknete vady Sluzby nebo jejich vysledkd, je Sluzba bez vad a jeji vysledky
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jsou provedeny okamzikem odstranéni vytknutych vad. To, Ze je Sluzba bez vad a jeji
vysledky jsou provedeny, nam mdzete oznamit také tim, Zze se s nami dohodnete na
poskytovani dalSich Sluzeb. V kazdém pfipadé mlizeme po Vas pozadovat podpis
akceptacniho protokolu, tento postup v8ak neni nezbytny za G€elem potvrzeni, Ze je
Sluzba bez vad a jeji vysledky provedeny. Na naSi zadost jste povinni podepsat
akceptacni protokol, pokud Sluzba ani jeji vysledky nevykazuji vady zcela branici jejich
uzivani. Jako podpis akceptacniho protokolu postacuje i jeho potvrzeni prostou e-
mailovou zpravou nebo jinak elektronicky.

Upozorriujeme, ze vesSkeré individualni Upravy E-shopu oproti pfednastavené Sabloné
vylu€uji poskytnuti bezplatné aktualizace dle ¢l. 5. téchto Podminek. O aktualizaci a dalSi
souvisejici plnéni nas ale vzdy mlzete pozadat — jedna se vSak vtomto pfipadé
o placenou sluzbu.

Technické pozadavky a povinnosti uzivatele

Aby Sluzba fungovala tak, jak ma, potfebujeme, abyste dodrzovali pokyny uvedené
v dokumentaci k jednotlivym Castem Sluzby (Private API, SDK) uvedené na webovych
strankach https://developers.shoptet.com/. Pokud se rozhodnete implementovat do E-
shopu vlastni funkce, musite dale dodrzet naSe ,best practices” dostupné z té samé
stranky. A co je hlavni, nesmite zasahovat do jadra E-shopu a ani pozadovat jeho
Upravy. Jediné upravy, které muzete provadét, jsou takové, které mlzete provést
prostfednictvim nami oteviené datové vrstvy (API) nebo prostfednictvim jinych nastroja,
které ktomu slouzi a My jsme Vam je umoznili pouzivat. Nakonec pfi realizaci
jakychkoliv vlastnich uprav E-shopu je nutné, abyste si je nejprve fadné otestovali.
Béhem poskytovani Sluzby (v€etné pfipadného pinéni Individudlni Objednavky) se
zavazujete nam poskytovat veSkerou soucinnost, zejména s nami spolupracovat,
reagovat v€as na nase zpravy Ci dotazy, poskytovat nam veskeré materialy a informace,
které si vyzadame, pfipadné zfidit pfistupy do rlznych aplikaci, testovaciho C&i
provozniho prostfedi, které budeme k poskytnuti Sluzby nebo predani jejich vysledku
potfebovat (dalkovy nebo fyzicky pfistup), vzdy bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak
do 2 dn0 od vyzadani. Jen tak dokazeme vSe dokoncit v€éas a v kvalité, kterou si
zaslouzite. Pokud ndm vyzadanou soucinnost neposkytnete, nemdzeme byt v prodleni
a veSkeré lhaty pro nase pInéni se prodluzuji o dvojnasobek doby, po kterou jste vy
v prodleni s poskytnutim soucinnosti.

Odpovidate za obsah a data zvefejnéna a umisténa na nasem virtualnim serveru
a zavazujete se vSechny Sluzby uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na
Uzemi, kde Sluzby uzivate, rozhodnym pravem, pravem Evropské unie, mezinarodnimi
smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, a v souladu s dobrymi mravy.

Abychom mohli spolupracovat, budeme Vam obCas muset zfidit pfistupové prava do
rlznych aplikaci. Prosime Vas, abyste v8echny pfistupové udaje k uzivatelskym
a administrativnim 0¢tdm uchovéavali v tajnosti a chréanili je pfed zpfistupnénim,
zvefejnénim a/nebo zneuzitim ze strany tfetich osob. A taky abyste nam bezodkladné
ohlasili ztratu pfistupovych udaju nebo podezieni na jejich odcizeni &i zneuziti. Uzivani
Sluzby nesmite umoznit jiné osobé.

Aby uzivanim Sluzby nedoslo k posSkozeni naSich zajml nebo zajmu tfetich stran,
dohodli jsme se, ze jejim prostfednictvim nebudete:

a) poskytovat sluzby nebo prodavat zbozi, které mohou byt povazovany za rizikové
nebo nebezpecné, za tyto povazujeme zejména nakladani se zbozim & komoditami,
které se pouzivaji v souvislosti s pachanim trestné Cinnosti v€etné podvodd,
terorismu apod., nebo které jsou spojeny s vysokou mirou finanénich rizik, nebo
které podléhaji zvlaStnim regulaénim opatfenim, nebo které mohou byt obecné Ci
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urcitymi skupinami obyvatel povazovany za nemravné, neetické Ci urazlivé; pro
pfipad poruSeni této povinnosti mizeme Vas E-shop pozastavit ¢i poskytovani
Sluzeb s okamzitou platnosti ukoncit,

b) odesilat nebo zvefejriovat sdéleni s obsahem nevhodnym, klamavym, Skodlivym,
poruSujicim dobré mravy nebo poskozujicim nas nebo tfeti strany (napfiklad
nenavistny, pornograficky, nebo podnécujici k nasili); pro pfipad poruseni této
povinnosti miZzeme Va$ E-shop pozastavit €i poskytovani Sluzeb s okamzitou
platnosti ukondit,

C) vyuzivat e-mailové schranky poskytované prostfednictvim Shoptet k hromadnému
rozesilani posty,

d) odesilat zpravy s nespravnymi nebo neaktualnimi informacemi,

e) Sifit sdéleni, které by mohly pfijemce obtézovat (spam), pro pfipad poruseni této
povinnosti Vas a Vasi doménu miazeme umistit na spam list a pozadovat po Vas
smluvni pokutu v minimalni vysi 5 000 K&, nebo

f) jakkoliv jinak postupovat vrozporu s platnymi pravnimi predpisy; pro pfipad
poruSeni této povinnosti mizeme VA&S E-shop pozastavit ¢i poskytovani Sluzeb
s okamzitou platnosti ukongit.

E-shop nebudete v zadném pfipadé vkladat pomoci iframe ani jinych metod na dalsi
domény, ani subdomény nez ty, které jsou nastaveny v administraci daného E-shopu.

Va8e data v E-shopu pravidelné zélohujeme a davame pozor na to, aby se neposkodily.
Ale protoZze bezpecCnost bereme vazné, prosime Vas, abyste si pfed provedenim
jakychkoliv zmén veskera sva data v E-shopu zalohovali i na vlastnim Glozisti. Pokud
Vas o to pozadame, pfedate nadm tuto zalohu, jakoZto i dalSi potfebné pfistupy
a informace, které si vyzadame, abychom mohli obnovu dat ucinit. Nemizeme totiz
vyloucit, ze se stane néjaka chyba na Vasi strané (napfiklad Va§ manazer omylem
vymaze tisic produktl z administrace) a data se tak poskodi nebo ztrati. Pokud by
z jakéhokoliv divodl doslo k poSkozeni dat nebo naruseni jejich integrity, nebudeme za
to zodpovidat.

Nezapomerite nas vzdy pfedem alespori 7 pracovnich dna informovat o jakékoliv
reklamni a marketingové akci, ktera maze zpusobit nadmérnou nebo neimeérné velkou
navstévnost E-shopu. Bez naseho pfechoziho schvéleni a pfipravy nebude E-shop
schopen takovou navstévnost pojmout. V pfipadé, ze nas nebudete pfedem informovat,
mame pravo provoz E-shopu pozastavit, pokud svoji nadmérnou zatézi omezuje server,
na kterém je umistén, a to az do doby, kdy bude dle naseho nazoru zatéz opét v normalu.
V zadném pfipadé neodpovidame za Skodu, v€éetné uslého zisku, ktera Vam muze v této
souvislosti vzniknout.

Aktualizace e-shopu a technicka podpora

Podle naSeho uvazeni a vrozsahu, ktery budeme povazovat za vhodny, budeme
provadét bezplatné aktualizace jadra E-shopu (nikdy ne front-end ¢asti E-shopu). Tyto
aktualizace probihaji automaticky, aniz byste museli cokoliv odsouhlasit. Nelze je tedy
odmitnout, proto Vas zadame, abyste je vzdy pfijali.

Nékteré aktualizace mlzeme v budoucnu zpoplatnit, 0 tom Véas ale budeme pfedem
informovat. Pokud nebudete souhlasit s vySi ceny za aktualizaci, méate v souladu s odst.
14.1 pravo Sluzbu vypovédét.

Primarnim ucelem aktualizaci je pfizpusobovani E-shopu novym verzim programovacich
jazyka, v nichz je E-shop napsan. Sekundarnim Gcelem je usnadnéni obsluhy E-shopu.
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Nové funkce a moduly administrace E-shopu nejsou automaticky soucasti aktualizace,
jejich zafazeni nebo nezafazeni do aktualiza¢nich bali¢ku zavisi na nasem rozhodnuti.

Pokud budete mit zajem o aktualizaci nad rdmec téchto Podminek, zejména o update
(dopInéni a aktualizace) a upgrade (rozSifeni a doplnéni funkci a zlepSeni uzivatelského
rozhrani), muzete o to pozadat. Jedna se ale o placenou Sluzbu podléhajici Individualni
Objednavce.

O vSech aktualizacich a updates Vas budeme prabézné informovat v administracnim
rozhrani E-shopu.

Budeme usilovat o to, aby Sluzba fungovala bezchybné a pofad. Jsme ale také jenom
lidé, a proto se obCas mlze stat, ze Sluzba doCasné prfestane fungovat nebo bude
nedostupna. Dlvodem takového vypadku mize byt udrzba nebo aktualizace na naSi
strané, ale i neoCekavana porucha. Nemusite se ale bat, budeme se snazit Vas
o vypadcich informovat pfedem, a to prostfednictvim e-mailu nebo administratorského
rozhrani Sluzby. A pokud by nami zp(isobeny vypadek trval po dobu delSi nez 24 hodin,
dame Vam slevu z ceny ve vySi pomérné Céasti celkového poc€tu hodin poskytovani
Sluzby v mésici a doby trvani vypadku. Kromé této slevy Vam vsak jiz zadné dalSi
odskodnéni hradit nebudeme.

Pokud by Sluzba uplné prestala fungovat, dejte nam kdykoliv védét prostfednictvim
kontaktniho e-mailu. Na méné zavazné problémy Vam odpovi na nasi lince v pracovni
dny v dobé dle informaci uvedenych na NaSich webovych strankach, kterou mizete
kontaktovat telefonicky na tel. +420 604 600 444 nebo prostfednictvim e-mailu na
info@shoptet.cz. Technicka podpora je k dispozici také na e-mailu info@shoptet.cz.
V kazdém pfipadé, pokud nam budete psat ohledné néjakého problému tykajiciho se E-
shopu, nezapomerite zminit, k jakému E-shopu se vztahuje a v &em problém spatfujete.

Vv,

Budeme se pfitom snazit vyfesit je ve |haté odpovidajici jejich zavaznosti. Za vyfeSené
je budeme povazovat v okamziku, kdy:

a) dojde k vyfeSeni jejich pfi¢iny a pfestane k nim dochazet,
b) obnovime E-shop do posledniho funkéniho stavu z existujici zalohy,

c) poskytneme Vam takové pokyny pro zpusob uziti Sluzby, pfi jejichz dodrzovani
k problému nedochézi (,workaround®) nebo

d) Vam oznamime, Ze problém zpUsobila pfi¢ina na strané tfetich osob.

Pamatujte také na to, Ze fungovani Sluzby zavisi na fadném fungovani sluzeb a zafizeni
tfetich stran (napfiklad poskytovatele internetu). Sluzby tfetich stran nemdzeme ovlivnit,
a proto pokud v dasledku jejich pochybeni nebude fungovat ani Sluzba, nebudeme za
to nést odpovédnost.

Pokud provozujete E-shop s uzitim vlastnich prostfedk, plati pro Vas cena za update
a upgrade uvefejnéna na nasich webovych strankach. Vyse jednotlivych poplatkd za
update a upgrade je dana mirou jejich velikosti a rozsahu a neni tedy pfedem fixné
stanovena. Pfesna cena je vzdy uvefejnéna na produktovém webu.

Nakonec je dulezité zminit, ze technickou podporu Vam neposkytneme vubec, pokud
provozujete E-shop prostfednictvim proxy server( tfetich stran.

Cena

Cena za Sluzbu se odviji od tarifu, ktery si objednate (vice ktomu na webu
https://www.shoptet.cz/cenik/). V cené za Sluzbu jsou zahrnuty jenom ty dil€i pInéni
a parametry, které jsou vyslovné uvedené v konkrétnim tarifu nebo v téchto
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Podminkéach. Pokud byla Sluzba uzaviena na zakladé Individualni Objednavky, pak je
cena uvedend v cenové nabidce, kterou jste nam potvrdili.

V pfipadé, ze Vam budeme uctovat poskytovani Sluzby dle hodinové sazby, bude
faktura vystavena vzdy zpétné po poskytnuti vicepraci, a to na zékladé zaznamu
o provedeni prace, ktery vede kazdy nas pracovnik.

Cenu za konkrétni Doplnék naleznete pfimo na naSem trzisti s Doplriky
na https://doplnky.shoptet.cz. Tuto cenu platite pfimo nam a my ji pak vyplacime
konkrétnimu poskytovateli Doplriku (vyjimku tvofi pouze dopliiky provozované nami,
cenu za tyto doplriky si ponechame pouze pro sebe). Cena za Doplriky se plati dopfedu,
a to bud jako pravidelna platba (roén& nebo mési¢né), nebo jednorazové. Placeni ceny
za Doplriky je mozné stejnymi zpUsoby, jako v pfipadé placeni ceny za E-shop.

Pokud naleznete na nasich webovych strankach specialni akéni nabidku Sluzeb, tak je
platna pouze pfi odbéru uvedeného mnozstvi €i druhu Sluzeb, a to vzdy pouze do
stanoveného terminu a v€asné Uhrady zalohy.

Jak uz to tak byva, v8echny ceny, které od nas dostanete, jsou vZdy uvedeny bez DPH.
Ceny nezahrnuji ani zadné dalSi poplatky, protoZze nepocitdime stim, ze by vznikla
potfeba jejich Uhrady. Pokud by se ale situace zménila a bylo nutné zaplatit napfiklad
dodate¢né dané nebo cla, ponesete je Vy.

Pokud by ve srovnani se dnem, kdy jsme nasi dohodu o poskytovani Sluzby uzavreli
nebo dnem posledniho zvySeni ceny dosahl index rustu cen alespori 5 %, mizeme cenu
ve stejném rozsahu jednostranné zvySit, a to i opakované. A pokud bychom nékde
nahodou uvedli zjevné chybnou cenu, nemusime Vam za tuto cenu Sluzbu poskytovat.

V pfipadé, Ze na ruznych geografickych trzich plati pro naSe sluzby odliSné ceny
(napf. z divodu vysSich nakladd na mistnim trhu Ci dalSich objektivnich dlvodu),
vyhrazujeme si pravo kdykoliv na zakladé nami zvolenych objektivnich parametra (napf.
jazyk Vaseho e-shopu, sidlo ¢i bydlisté provozovatele e-shopu apod.) posoudit, na ktery
geograficky trh V&S e-shop patfi, a podle toho Vam spravné uctovat ceny platné na
daném geografickém trhu. Muze se stéat, Ze Va$ e-shop zafadime na jiny geograficky trh
nez predtim. Tato zména pro Vas muze byt pozitivni (pokud Vas e-shop posoudime jako
patfici na trh s nizSimi cenami) nebo negativni (pokud se V&S e-shop chybné podradil
pod nespravny geograficky trh a posoudime jej jako e-shop patfici na trh s vyS§Simi
cenami). Ur€eni spravného geografického trhu neni zménou téchto Podminek.

Platebni podminky
Cena za Sluzbu se plati podle zvolené frekvence placeni dopfedu:

a) prevodem na G¢et uvedeny v nami vystavené vyzve k platbé s uvedenim platebnich
udaja, ktera bude mit splatnost minimalné 5 dni od vystaveni, nebo

b) opakovanymi platbami z platebni karty po aktivaci a autorizaci dané platebni karty
prostfednictvim platebni brany, pfi€emz maximalni vy$e jednorazové platby je
100 000 K¢; v pfipadé této platebni metody berete na védomi, ze platba mlze byt
strzena kdykoliv od okamziku vystaveni vyzvy Kk platbé, nehledé na datum
splatnosti.

Povinnost zaplatit cenu za Sluzbu Vam vznika na zakladé nami vystavené vyzvy
k platbé. Fakturu, tedy darovy doklad, Vdm vystavime v souladu se z&konem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a zaSleme ho
elektronicky na Va$i e-mailovou adresu.

Frekvence placeni je urCena fakturaCnim obdobim, které si volite Vy pfi vyplnéni
objednavkového formuléare.
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Zpusob placeni si samoziejmé muzete s Uc€innosti od nasledujiciho faktura¢niho obdobi
zménit ve svém administratorském rozhrani. Pokud byste s ucinénim zmény méli
problém, informujte nasi linku a my Vam poradime.

Ve vSech pfipadech se cena povazuje za zaplacenou dnem pfipsani sjednané ¢astky na
nas ucet.

V pfipadé, Zze by se vyskytl problém se strzenim Castky z u¢tu nebo jiny problém
souvisejici s provedenim platby tzv. opakovanou platbou, budeme Vas o tom informovat
a zaSleme Vam platebni i dal$i udaje k provedeni platby nahradnim zplsobem.

Je mozné, Ze obCas budete potiebovat delSi ¢as na zaplaceni vyzvy k platbé. Chapeme
to, stane se. Ale pokud bude takovy pfipad hrozit, kontaktujte nas pfedem a spole¢né se
domluvime na nahradnim terminu platby. Pokud se s nami nedomluvite, uhradite ndm
kromé dluzné €astky i smluvni pokutu ve vysi 0,5 % dluzné ¢astky za kazdy zapocCaty
den prodleni. O prodleni Vas budeme informovat e-mailem i zaslanim SMS na uvedené
telefonni Cislo. Pokud budete v prodleni i po zaslani tfeti e-mailové upominky
a nedohodneme se jinak, uhradite nam jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ a
my mulzeme pozastavit funk&nost a dostupnost nékterych funkci Sluzby. Pokud budete
v prodleni i po zaslani ¢tvrté e-mailové upominky a nedohodneme se jinak, uhradite ndm
jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi 350 K&. Vzdy jsme opravnéni poskytovani Sluzby
prerusit do doby, nez ndm uhradite celou dluznou ¢astku véetné smluvnich pokut. O tuto
dobu prodlouzime vSechny |haty pro naSe plnéni. Upozorfiujeme, Ze zaplacenim
jakékoliv smluvni pokuty nezanika Vase povinnost uhradit dluznou ¢astku.

Pokud jste nam vramci Objednavky poskytli své dariové identifika¢ni &islo (DIC),
budeme Vas pro ucely DPH povazovat za osobu povinnou k dani usazenou v tom staté,
ktery Vam toto DIC pridélil. Pokud jste nam v ramci Objednavky své DIC neposkytli,
budeme Vas v souladu s nafizenim Rady €. 282/2011 povazovat za osobu nepovinnou
k dani usazenou v tom staté, ktery jste uvedli ve svych kontaktnich udajich. Pokud jste
vSak pro ucely DPH usazeni v jiném staté, je Vasi povinnosti nam tuto skute¢nost sdélit.

Pokud jste drzitelem ISIC prikazu, mate narok na slevu 20 % z Ceny za SluZbu
(tj. z ceny tarifu bez Doplrikd €i jinych sluzeb/plateb), a to za nésledujicich podminek:

a) o vyuziti slevy musite zazadat e-mailem na student@shoptet.cz, kde uvedete své
jméno, pfijmeni, €islo karty a datum platnosti ISIC priukazu;

b) sleva je nepfenosna; v pfipadé, Ze zjistime, Ze je E-shop provozovany jinym
subjektem, nez kterému byla udélena sleva, miazeme Cerpéni slevy s okamzitou
platnosti ukonéit, navic mazeme v pfipadé predplaceného tarifu nechat rozdil v cené
doplatit zpétné;

c) sleva se nastavuje na dobu uréitou, a to na dobu trvani platnosti ISIC prikazu, na
kterou byla sleva uplatnéna; pokud si budete pfat platnost slevy prodlouzit, budete
muset zaslat tdaje nového ISIC prukazu a cely proces opakovat;

d) pokud si budete ptrat zménit tarif Sluzby, budete muset znovu zaslat udaje svého
ISIC priikazu a cely proces opakovat.

Uzivaci opravnéni
Nékteré ¢asti Sluzby (napfiklad grafika, texty, pocitaCové programy, fikejme tomu ,nas
obsah®) mohou byt chrdnény autorskym pravem a jinymi pravy duSevniho vlastnictvi nas

a tretich osob. Nas obsah zustava nas a neudélujeme Vam k nému zadnéa prava kromé
téch, ktera jsou vyslovné uvedena v tomto ¢lanku.

Abyste mohli Sluzbu uzivat, udélujeme Vam nevyhradni opravnéni k uzivani naseho
obsahu. Toto opravnéni je Uzemné neomezené a Casové omezené vzdy pouze na


mailto:student@shoptet.cz

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

obdobi, za které zaplatite cenu a veskeré dalSi poplatky vyuctované dle pfedchozich
¢l.6a7.

Opravnéni nemuzete prevadét na tfeti osoby (postoupit) ani z néj nesmite udélovat
podopravnéni. Nas obsah dale nesmite rozmnozovat, rozSifovat €i jakymkoliv zpdsobem
sdélovat tfetim osobam. Nesmite jej ani upravovat, ménit, doplfiovat, spojovat s jinym
obsahem ani vytvaret na jeho zakladé odvozena dila. Nebudeme Vam k nému predavat
zdrojové kody a Vy se zavazujete, Ze se je nebudete zadnym zpisobem pokouset ziskat
(napfiklad zpétnou analyzou nebo rekompilaci). V zapati E-shopu uvedeme informace
0 nds, jakozto jeho tvdrci. Toto oznaceni (logo), ani zadnou jinou ¢ast naseho obsahu
nejste opravnéni ménit, zakryvat nebo do ni jakymkoliv jinym zplsobem zasahovat.
Cena za opravnéni podle tohoto ¢lanku je zahrnuta v cené za sluzbu, ke které se
opravnéni udéluje, za obdobi, ke kterému se vztahuje.

Upozorfiujeme, Ze nesmite provadét jakékoliv penetraCni testy nebo analyzy
zranitelnosti softwarovych nebo jinych nasich plnéni. Je zakazano provadét jakékoliv
ukony, které mohou omezit, narusSit nebo jinak mit negativni vliv na stabilitu
poskytovanych pInéni, jejich dostupnost nebo na nami uchovavana data. Omezeni podle
tohoto odstavce plati nezavisle na tom, jestli byla mezi nami uzaviena smlouva nebo ne.

Nakonec se muze stat, Zze nam néco k zapracovani dodate Vy — napfiklad fotografie
nebo grafiku atd. Pokud se toto bude dit, prosime Vas abyste si pro vlastni ochranu
zkontrolovali, Ze mate opravnéni tyto dodavané ¢asti pouzivat k G¢elu, k jakému nam je
davate. U téchto ¢asti to nemame, jak za Vas zkontrolovat.

Pokud porusite kterékoliv ustanoveni tohoto Clanku, zaplatite nam smiluvni pokutu ve
vySi 100 000 K& (nebo ekvivalent pfepocéteny do EUR dle kurzu CNB) za kazdé jedno
poruseni. VSechny smluvni pokuty jsou splatné okamzikem, kdy povinnost porusite.

Vedle naroku na smluvni pokutu mame v pfipadé Vaseho zasahu do naseho obsahu
i naroky vyplyvajici z autorského zdkona, zejména narok na zdrzeni se dalSich zasah(
do autorskych prav, narok na sdéleni udajd o zplisobu a rozsahu neopravnéného uziti
software a narok na odstranéni nasledk( zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti
pfiméfeného zadostiu€inéni a vydani pfipadného bezdlvodného obohaceni.

Micéenlivost

Béhem nasi spolupréace si budeme vymeériovat spoustu informaci a mezi nimi i informace,
které pro nas nebo pro Vas mize byt dulezité chranit — tzv. dlvérné informace. Davérné
informace jsou nevefejné informace obchodni nebo vyrobni povahy, véetné obchodnich
tajemstvi, a dalSi neverejné informace, které by prameérny ¢lovék povazoval za davérné
s ohledem na jejich obsah nebo zpusob, jakym byly sdéleny. Abyste védéli, co si pod
touto formulaci pfedstavit, budou to zejména: nase cenova nabidka pro Individualni
Objednavku, naSe pocitacové programy, dokumentace souvisejici se Sluzbou, analyzy,
pfipravné a koncepCni materialy, pracovni postupy, obchodni plany, know-how, nase
vzgjemna komunikace v€etné komunikace ucinéné pfed uzavienim nasi dohody
0 poskytovani Sluzby atd.

O vSech téchto informacich jsme my i Vy povinni zachovavat mi€enlivost, nikde je
nesifit a chranit je pfed zneuzitim. VyuZivat je lze jen za GCelem naSi vzajemné
spoluprace. Pokud by bylo sdéleni duvérné informace vyzadovano pravnimi predpisy,
Ufady nebo soudy, musime se o tom navzjem informovat. Pokud nam budete chtit sdélit
néco opravdu duavérného, prosim nedélejte tak nezabezpetenou e-mailovou
komunikaci, ale domluvte se s nami na jiném zpusobu, jakym si tyto informace budeme
sdélovat.
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Pokud porusite povinnost mi¢enlivosti, zaplatite ndm stejnou smluvni pokutu jako dle
odst. 8.6.

Limitace odpovédnosti

VysSe uvedené se vSak nevztahuje na takové pfipady vzniku Skody, které nemizeme
ovlivnit. Neodpovidame za Vas$ usly zisk ani za bezproblémovou funkénost napojeni
Sluzby na produkty tfetich stran. Dale neodpovidame za vady ani Gjmu zplsobenou:

a) vadami Sluzby nebo jinych naSich vystupt, pokud je zapficinite Vy, tfeti osoby nebo
udalosti vy$Si moci,

b) vlozenim nespravnych Udaju nebo souborl do Sluzby Vasim chybnym postupem
nebo nespravnou interpretaci Udajl zobrazovanych ve Sluzbé,

c) zavirovanim Vasi lokalni sité nebo pocitact viry (malware, spyware apod.) nebo
utoky tretich osob,

d) zasahy Vas nebo tfetich osob do systémového programového vybaveni a prostredi
Sluzby,

e) nespravnou funkénosti technického vybaveni, opera¢niho systému nebo sité nebo
zplUsobenou programy tfetich stran, které bézi sou¢asné s programovym vybavenim
dodanym nami,

fy ztratou nebo poskozenim dat v duUsledku nespravné obsluhy Vasim spravcem,
napadeni serveru nebo nedodrzeni bezpeénostnich standardd obvyklych pfi
provozu hostingu na internetu,

g) Doplfikem, neodpoviddme ani za Uroverni dostupnosti Doplriku, jeho aktuélni Ci
budouci kompatibilitu ani za shodu popisu funkcionalit Doplfiku se skuteCnou
funkcionalitou,

h) poruSenim prav k dusevnimu vlastnictvi zplisobenym Vami, nebo

i) v dusledku okolnosti nastalé nezavisle na nasi vuli (vy§Si moci) jako je napfiklad
porucha zafizeni, vypadek internetu nebo elektfiny,

j)  zjakychkoli jinych divodd, at uz nami zavinénych ¢&i nezavinénych.

O vzniku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost je dotéena strana povinna informovat
druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu, jinak ztraci pravo na uplatnéni disledkd téchto
okolnosti. Po skonCeni trvani téchto okolnosti je dotéena strana povinna ihned
informovat druhou stranu 0 nahradnim terminu plnéni. My si splnime povinnost dle

tohoto odstavce uverejnénim informace o vzniku/skonéeni téchto okolnosti na své
webove strance.

Jakékoliv vady, kromé vad, které jste oznamili ve Ih(té 2 dna od poskytnuti Sluzby, je
nutné oznamit prostrednictvim technické podpory, kterou naleznete v sekci Helpdesk.
Pak staci vyplnit a odeslat ticket, kde uvedete zakladni informace. Timto se vzdavate
prava z vadného pInéni ve smyslu ustanoveni ob&anského zakoniku.

Zavazujete se nas odskodnit za vSechny naroky, Skody ¢&i jinou Ujmu a dal§i naklady
(v€etné nakladd na mimosoudni jednani, pravni zastoupeni, fizeni pfed soudy Ci
spravnimi a jinymi organy), které vi¢i ndm uplatni tfeti strana z davodu poruSeni
ujednani nasi dohody nebo téchto Podminek z Vas$i strany nebo ze strany jiné osoby,
které jste umoznil pfistup ke Sluzbé. Déle se zavazujete na vlastni naklady vést
mimosoudni jednani se tfeti stranou a branit nas v pfipadnych soudnich, rozhodg¢ich &i
jinych fizenich.
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Pokud by nastala kterakoliv z vy$e uvedenych informaci, budeme se o tom vzajemné
informovat. My za tim G¢elem pouzijeme na$ web. Pokud by takové okolnost méla vliv
na néjaké terminy, dadme si zaroven védét o jejich zménach.

Dalsi body, které nam pfrijde diilezité zminit

Prosime, abyste i Vy dodrzovali zdsady slusného chovani, a to zejména pfi pisemné
i telefonické komunikaci s nami.

. V8echny smluvni pokuty uvedené vtéchto podminkach jsou splatné okamzikem

poruSeni povinnosti, ke které se vztahuji, a muzeme je uplatnit za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti, ke které se vztahuji. Jejich zaplacenim neni dotéen narok na plnou
nahradu Skody.

. Pokud jste zastupcem kone¢ného uzivatele, mizeme po Vas pozadovat prokazani

vazby na kone€ného uzivatele dolozenim pisemné plné moci, na zakladé které jste
opravnéni k jednani za uzivatele.

. Pokud nesplnite svij zavazek uhradit cenu dle téchto Podminek v€as a v plné vysi,

muzeme predat pohledavku/pohledavky treti strané k jejimu fAdnému vymozeni v plné
vysi, v€etné vSech narokl plynouci z vyméahani pohledavky.

. VeSkeré bezhotovostni platby budou probihat na bankovni ucty, které jsme si sdélili

béhem procesu objednavani Sluzby. Vyjimku z tohoto pravidla nebo zménu Cisla
bankovniho uctu je tfeba vzdy oznamit zpisobem dle odst. 13.1.

. Informace, které jsou shromazdovany p¥i provozu E-shopu a/nebo které vznikaji

v souvislosti s poskytovanim naSich sluzeb, jsme opravnéni zpracovavat za G¢elem
vytvéreni statistik a analyz o zplsobu vyuzivani sluzeb a on-line nakupovani, a to
v anonymizované a agregované podobé, pro komeréni i nekomeréni G€ely, tak, abychom
Vam mohli napfiklad pomoci v lepSim nastavenim E-shopu, i poradit, jak |épe
a agregovana data jsme opravnéni poskytovat tfetim stranam ¢&i uzivateldm naSich
sluzeb.

. Berete na védomi, Ze pfi komunikaci mdzeme pouzivat nastroje umélé inteligence.

Kazdad komunikace bude vSak revidovana a v pfipadé potfeby upravena nasim
pracovnikem, nikdy tedy nebudete pfedmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani. Data budou v kazdém pfipadé do néastroje umélé
inteligence pfedavana anonymizovana.

Zpracovani osobnich udaiji

V rdmci nasi spoluprace dojde ke zpfistupnéni nebo zpracovani nékterych osobnich
udaju. Podminky pro takovou préaci a informace ke zpracovani najdete v naSem
dokumentu ,Podminky ochrany osobnich (dajd“, které jsou umisténé na naSich
webovych strankach.

Komunikace

Vedkera komunikace a zasilani oznameni tykajicich se naSich vzajemnych vztaha,
zejména vzniku, trvani a zaniku nasi dohody o poskytovani Sluzby s vyjimkami, na
kterych jsme se spolu dohodli nebo uvedenych v téchto podminkach, bude probihat
elektronicky prostfednictvim e-mailu, kdy doru¢eni e-mailu nastane okamzikem odeslani
elektronické zpravy na pfisluSsnou e-mailovou adresu adreséata, pokud se tak stane
v pracovni dny mezi 8:00-17:30 hod., v opa¢ném pfipadé v 8:00 hod. prvniho
nasledujiciho pracovniho dne, a pokud doruceni zpravy bude odesilateli elektronicky
potvrzeno ze stejné e-mailové adresy, na kterou e-mail odeslal odesilatel (vyjma
doruceni objednavek). Zavazujete se pro ucely komunikace vyuzivat vyhradné e-
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mailovou adresu uvedenou v sekci administrace svého Gétu “Uget majitele” nebo z e-
mailové adresy uvedenou v “Nastaveni obchodu” v ¢asti “Fakturacni tdaje”.

Ukonéeni poskytovani sluzby

Sluzby jsou poskytovany az do jejich vyslovného zruseni ¢i ukonéeni smlouvy mezi nami,
ti. od potvrzeni Objednavky a zahajeni poskytovani Sluzeb na dobu neurcitou. NaSi
dohodu o poskytovani Sluzby mazeme My i Vy ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou 1 mésic, pfi¢emz vypovéd se podava

a) elektronicky dle odst. 13.1 téchto Podminek z e-mailové adresy, kterou mate v dobé
podani vypovédi uvedenou v sekci administrace svého U¢tu pod nazvem “Ucet
majitele" (pokud pouZijete jinou e-mailovou adresu, nebude vypovéd platna);

b) pfipadné Vy mizZete vypovéd podat vyplinénim vdech poliek pFisludného formulaie
v administraci Vaseho E-shopu, a to z majitelského uctu (tj. osobou uvedenou v sekci
administrace pod nazvem “Uc¢et majitele"), je-li tento formular pfistupny.

Vypovédni doba zacina plynout prvnim dnem fakturaCniho obdobi nasledujiciho po
fakturaénim obdobi, ve kterém byla vypovéd druhé Strané doruéena.

Vyhrazujeme si pravo ukoncit poskytovani Sluzby v tarifu Free, a to zruSenim pfistupu
a smazanim E-shopu.

Poskytovani Sluzby kon€i automaticky, pokud ani uplynutim 30. dne od poskytnuti
Zku$ebniho E-shopu neprovedete Objednavku nebo Individualni Objednavku.

Od dohody o poskytovani Sluzby miazeme také odstoupit, a to pro podstatné poruseni.
Za takové poruseni povazujeme:

a) Vase prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky po dobu delSi nez 14 dni,
b) porusSeni kteréhokoliv ustanoveni €l. 4, 8 nebo 9 z Vasi strany,

c) pokud opakované nesplnime na8e povinnosti spocivajici v poskytovani Sluzby dle
vzajemné dohody, ackoliv jste nas na to prostfednictvim e-mailu postupem dle odst.
13.1 upozornili a dali nam alespori 30 dni na napravu.

Odstoupit od dohody o poskytovani Sluzby mizeme také, pokud druha strana, tj. subjekt
identifikovany v administraci E-shopu identifikaCnimi Udaji, vstoupi do likvidace, je u ni
zavedena nucena sprava, probiha insolvenéni fizeni nebo byl zamitnut jeji navrh na jeho
zahjeni nebo u ni byl zahajen vykon rozhodnuti.

Do 6 mésict od ukonceni poskytovani Sluzby smazeme veskera Vase data nahrana do
Sluzby. Nezapomerite si je tedy pfed skonéenim exportovat a zalohovat.

UkoncCeni poskytovani Sluzby z jakéhokoliv ddvodu nema vliv na Vasi povinnost zaplatit
cenu za veskeré Sluzby, které jiz byly zcela nebo z€asti poskytnuty. V pfipadé, ze
ukon¢ite dohodu o poskytovani Sluzby béhem trvani Vaseho predplaceného obdobi,
nebudete mit narok na vraceni zadné casti jiz uhrazené ceny za Sluzbu. Ukonc&eni
dohody o poskytovani Sluzby nema vliv ani na platnost a Gu¢innost prav a povinnosti
sjednanychv ¢l. 10, 11, 14 a 15. Stejné tak nema vliv na ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut. Povinnost mi€enlivosti trva po skonceni poskytovani Sluzby po dobu dalSich 5 let.

Zavérecéna ustanoveni

Upozorriujeme, Ze muzeme do téchto Podminek nebo vzajemné dohody o poskytovani
Sluzby sahnout a zménit zejména ustanoveni o platebnich podminkach, komunikaci
a dalSich pravech a povinnostech stran. Jakoukoliv zménu Vam v€as oznamime na
nadich webovych strankach. Pokud zménu odmitnete, odmitnuti zaklada vypovéd
dohody o poskytovani Sluzby s vypovédni dobou 1 mésic od odmitnuti. Po tuto dobu
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Vas jesté budeme poskytovat Sluzby podle posledni verze Podminek a uplynutim
vypovédni doby nase spoluprace skonci.

Veskeré pravni vztahy, které na zakladé téchto Podminek vzniknou, se fidi ¢eskym
pravem. Jakékoliv spory z ni vyplyvajici budeme FeSit pfed ¢eskymi soudy ur¢enymi dle
naseho sidla.

To, na &em jsme se spole¢né dohodli v ramci procesu objednavani Sluzby, nahrazuje
veSkera predchozi Ustni nebo pisemna jednani mezi nami, a to proto, abychom méli
jistotu, co je mezi nami domluveno.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni téchto Podminek se stane neucinnym, zustavaji
ostatni ustanoveni G€inna. Vy i my se zavazujeme nahradit neprodlené neucinné
ustanoveni takovym ustanovenim, které se nejvice blizi k hospodafskému ucelu
sledovaného neucinnym ustanovenim, a to pisemnym dodatkem.

VeSkerou komunikaci a vzajemné dohody archivujeme v elektronické podobé,
popf. pisemné podobé a nejsou pfistupné. Jazykem komunikace je ¢esky jazyk.

Nejste opravnéni pfevadét sva prava a povinnosti vyplyvajici z dohody o poskytovani
Sluzby nebo téchto Podminek, at jiz z ¢asti nebo jako celek, bez naseho predchoziho
pisemného souhlasu. Stejné tak vi¢i nam nesmite zapocitavat Zzadné néroky, pokud
s tim nebudeme souhlasit. Zavazujeme se, Ze takovy souhlas bezd({vodné neodepieme.
My jsme opravnéni postoupit vSechna prava a zavazky bez VaSeho prfedchoziho
souhlasu v pfipadé, Ze jste v prodleni se splnénim jakékoliv své povinnosti dle vyplyvajici
z dohody o poskytovani Sluzby nebo téchto Podminek.

Pracovat s Vami je pro nas Cest, proto bychom radi o nasi spolupraci informovali i nasSe
ostatni zakazniky. Za timto uc¢elem, pokud nam nesdélite jinak, mizeme umistit Vase
obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné obchodni oznaceni na nase
webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci v naSich nabidkach. Pokud
by to pro Vas vSak z jakéhokoliv divodu zac¢alo byt problém, staci fict a Vasi spoleCnost
z naSich referenci odstranime.

Tyto Podminky jsou U¢inné ode dne 1. 5. 2024.



PRILOHA A — DOPLNENIi TARIFU

V ceniku tarifd dostupném na https://www.shoptet.cz/cenik/ specifikujeme ceny jednotlivych
tarifd a zakladni technické parametry. Podrobné technické parametry pro jednotlivé tarify
uvadime zde:

Free Basic Business Profi Enterprise

Cena pronajmu (bez 0 K& / 340 K& / 1 370 K& / 2 070 K& / 3 970 K& /

DPH) meésic meésic meésic meésic meésic
Pocet produktd 10 100 1 000 5000 50 000
Pocet variant 100 4 000 10 000 20 000 60 000
Pocet kategorii 100 2 000 3 000 3 000 4 000
Diskovy prostor 100 MB 100 MB 1 000 MB 1 500 MB 4 000 MB
vellkost emalowieh sag 5GB 5GB 5GB 5GB
PoCet  e-mailovych 1 3 5 10 15

schranek

200 /5 000 /10 000 /

Pocet newslettert 15000/ mésic 25000/ mésic

meésic meésic meésic
Pocet uzivatelu 1 3 5 neomezené  neomezené
Technickéa podpora  ano ano ano ano ano
Prenos dat 40v ,GB / 40v ,GB / 40v ] GB / 80 GB / mésic 16v0, GB /
mésic mésic mésic mésic

Zobrazeni stranek ;gnooo ! :jgn 000 / 20000/den 20000/den 40000 /den
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